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Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten 
 

Die DS-GVO sieht u. a. Informationspflichten bei der Erhebung 

personenbezogener Daten (alle Informationen, die sich auf eine 

identifizierte oder identifizierbare natürliche Person beziehen) 

vor. Beim Abschluss und der Erfüllung von Verträgen werden 

gegebenen-falls nicht nur Daten unseres Vertragspartners 

selbst erhoben, sondern z. B. auch von dessen Mitarbeitern, 

Dienstleistern oder Erfüllungsgehilfen (nachfolgend „sonstige 

Betroffene“), etwa im Rahmen der Benennung als Ansprech-

partner. Gerne möchten wir Sie daher als unseren Vertrags-

partner oder als sonstigen Betroffenen über die Verarbeitung 

Ihrer personenbezogenen Daten sowie Ihre Rechte aus der DS-

GVO informieren. Diese Information gilt nicht für die Verarbei-

tung von Daten, die keinen Personenbezug (siehe oben) aufwei-

sen. 

1. Wer ist für die Verarbeitung meiner per-
sonenbezogenen Daten verantwortlich und an 
wen kann ich mich bei Fragen wenden? 

Verantwortlicher i. S. d. gesetzlichen Bestimmungen zum Da-

tenschutz (z. B. DS-GVO) für die Verarbeitung Ihrer personen-

bezogenen Daten: 

 

Städtische Werke Netz + Service GmbH 

Eisenacher Straße 12 

34123 Kassel 

Telefon: 0561 5745-0 

Fax: 0561 5745-1234 

E-Mail: info@netzplusservice.de 

 

Unser/e Datenschutzbeauftragte/r steht Ihnen für Fragen zur 

Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten unter folgenden 

Daten gerne zur Verfügung: 

 

Städtische Werke Netz + Service GmbH 

Datenschutz 

Eisenacher Straße 12 

34123 Kassel 

E-Mail: Datenschutz@kvvks.de  

 

2. Welche Arten von personenbezogenen 
Daten werden verarbeitet? Zu welchen Zwecken 
und auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die 
Verarbeitung? 

(1) Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezoge-

ner Daten:  

Daten des Vertragspartners 

- Identifikations- und Kontaktdaten (z. B. Familien- und 

Vorname, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, 

Kundennummer, ggf. Firma, Registergericht und -

nummer), sonstige Legimitationsdaten (z. B. 

Ausweisdaten) und Authentifikationsdaten (z. B. Ge-

burtstag oder Geburtsort) 

- Anlagenadresse und Bezeichnung des Zählers oder 

des Aufstellungsortes des Zählers, sowie Daten zu 

Gebäudemerkmalen, Angaben über Haushalts- und 

Betriebsgrößen, Wohnsituation und weitere uns vor-

liegende Gebäudemerkmale (Mieter, Eigentümer, Per-

sonenanzahl) 

- Wirtschaftlich sensible Daten im Sinne des §6a EnWG, 

wie Angaben zur Verbrauchs- und Messstelle (Zähler-

nummer, Zählerstand, Verbrauch, Lastgänge, Mess-

daten, Anschrift der Verbrauchsstelle, Marktlokations- 

und Messlokations-ID, Vertragskontonummer, Anga-

ben zu den jeweiligen Energielieferanten inkl. Adresse 

und Kundennummer 

- Verbrauchs- und Einspeisedaten, 

- Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindung) und 

- Daten zum Zahlungsverhalten. 

Daten von sonstigen Betroffenen (z. B. Mitarbeiter, Dienstleis-

ter oder Erfüllungsgehilfen unseres Vertragspartners) 

- Kontaktdaten (z. B. Familien- und Vorname, E-Mail-Ad-

resse, Telefonnummer) und 

- Berufs- oder Funktionsbezeichnungen (z. B. Dipl. Ing., 

Leiter Netzleitstelle). 

(2) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wer-

den zu den folgenden Zwecken auf folgender Rechtsgrundlage 

verarbeitet:  

- Daten unseres Vertragspartners zur Erfüllung des 

Netznutzungs-, Netzanschluss- und/oder Anschluss-

nutzungsverhältnisses oder des sonstigen Vertrags-

verhältnisses mit unserem Vertragspartner und die 

diesbezügliche Durch-führung vorvertraglicher Maß-

nahmen auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO. 

- Daten unseres Vertragspartners zur Erfüllung rechtli-

cher Verpflichtungen (z. B. aus dem MsbG sowie we-

gen handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf 

Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO. 

- Daten unseres Vertragspartners und sonstiger Be-

troffener zur Wahrnehmung von Aufgaben, die im öf-

fentlichen Interesse liegen (z. B. aus dem MsbG), auf 

Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. e) DS-GVO. 

- Daten sonstiger Betroffener zur Erfüllung des Ver-

tragsverhältnisses mit unserem Vertragspartner und 

der diesbezüglichen Durchführung vorvertraglicher 

Maßnahmen auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-

GVO, da die Erfüllung des Vertragsverhältnisses mit 

unserem Vertragspartner und die diesbezügliche 

Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen sowohl 

unser berechtigtes Interesse als auch das unseres 

Vertragspartners darstellt. 
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- Daten unseres Vertragspartners zur Bewertung der 

Kreditwürdigkeit unseres Vertrags-partners auf 

Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da die Er-

mittlung der Kreditwürdigkeit unseres Kunden zur Mi-

nimierung von Ausfallrisiken unser berechtigtes Inte-

resse darstellt. 

o In diesem Zusammenhang werden der Aus-

kunftei (SCHUFA, Creditreform) zur Ermittlung der 

Kreditwürdigkeit personenbezogene Daten zur 

Identifikation unseres Vertragspartners sowie Da-

ten über nicht vertragsgemäßes oder betrügeri-

sches Verhalten übermittelt. 

o Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Da-

ten und verwendet sie auch zum Zwecke der Pro-

filbildung (Scoring), um Dritten Informationen zur 

Beurteilung der Kreditwürdigkeit unseres Ver-

tragspartners zu geben. In die Berechnung der Kre-

ditwürdigkeit fließen unter anderem die Anschrif-

tendaten unseres Vertragspartners ein. 

3. Erfolgt eine Offenlegung meiner perso-
nenbezogenen Daten gegenüber anderen Emp-
fängern? 

Eine Offenlegung bzw. Übermittlung Ihrer personenbezogenen 

Daten erfolgt – soweit dies im Rahmen der unter 2. genannten 

Zwecke jeweils erforderlich ist – ausschließlich gegenüber fol-

genden Empfängern bzw. Kategorien von Empfängern: 

- Messstellenbetreiber 

- Bilanzkreisverantwortliche 

- Energielieferanten 

- Banken, Kreditinstitute (zur Abwicklung des Zahlungs-

verkehrs) 

- Interne Stellen innerhalb der Unternehmensgruppe 

der Kassler Verkehrs- und Versorgungs-GmbH soweit 

diese Daten im Rahmen ordnungsgemäßer Aufgaben-

erfüllung dort benötigt werden und weitere Dienstleis-

ter, die zur ordnungsgemäßen Geschäftsabwicklung 

eingeschaltet werden, entsprechend Art. 28 DS-GVO 

wie zum Beispiel Ablesedienste oder Druckdienstleis-

ter 

- Öffentliche Stellen bei Vorliegen vorrangiger Rechts-

vorschriften, wie z. B. Bundesnetzagentur, Bundekar-

tellamt, Polizei und Staatsanwaltschaft, Finanz- und 

Steuerbehörden.  

4. Erfolgt eine Übermittlung meiner perso-
nenbezogenen Daten an oder in Drittländer? 

Eine Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an oder in 

Drittländer oder an internationale Organisationen erfolgt nicht. 

 

5. Für welche Dauer werden meine perso-
nenbezogenen Daten gespeichert? 

Ihre personenbezogenen Daten werden nach Entfall des unter 

2. Genannten Verwendungszwecks oder nach Ablauf der ge-

setzlichen Aufbewahrungsfristen gelöscht. Wir unterliegen ver-

schiedenen gesetzlichen Aufbewahrungs- und Dokumentati-

onsfristen, die sich unter anderem aus dem Handelsgesetz-

buch (HGB) § 238, 257 Abs. 4 und der Abgabenordnung (AO) 2 

§ 147 Abs. 3 und 4 ergeben. Diese Fristen betragen bis zu 10 

Jahre. Personenbezogenen Daten werden unverzüglich nach 

Ablauf der für uns geltenden gesetzlichen Aufbewahrungsfris-

ten gelöscht. In bestimmten Fällen werden Daten anonymisiert 

weiterverwendet. 

6. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die 
Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten?  

Sie haben uns gegenüber insbesondere folgende Rechte hin-

sichtlich der Sie betreffen-den personenbezogenen Daten: 

- Recht auf Auskunft über Ihre gespeicherten personen-

bezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO), 

- Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden ge-

speicherten Daten fehlerhaft, veraltet oder sonst wie 

unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO), 

- Recht auf Löschung, wenn die Speicherung unzuläs-

sig ist, der Zweck der Verarbeitung erfüllt und die Spei-

cherung daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie eine 

erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter per-

sonenbezogener Daten widerrufen haben (Art. 17 DS-

GVO), 

- Recht auf Einschränkung der Verarbeitung, wenn eine 

der in Art. 18 Abs. 1 DS-GVO genannten Vorausset-

zungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO), 

- Recht auf Übertragung der von Ihnen bereitgestellten, 

Sie betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20 

DS-GVO), 

- Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei 

der Widerruf die Rechtmäßigkeit der bis dahin auf-

grund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht 

berührt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und 

- Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde 

(Art. 77 DS-GVO).  

Für uns zuständig ist:  

Der Hessische Beauftragte für Datenschutz und Infor-

mationssicherheit 

Postfach 6502 Wiesbaden 

Telefon: +49 611 1408-0 

E-Mail: poststelle@datenschutz.hessen.de  

mailto:poststelle@datenschutz.hessen.de
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7. Ist die Bereitstellung der personenbezoge-
nen Daten gesetzlich oder vertraglich vorge-
schrieben oder für einen Vertragsabschluss er-
forderlich? Besteht eine Pflicht, die personenbe-
zogenen Daten bereitzustellen, und welche mög-
lichen Folgen hätte die Nichtbereitstellung? 

Im Rahmen des Netznutzungs-, Netzanschlusses- und/oder 

des Anschlussnutzungsverhältnisses oder des sonstigen Ver-

tragsverhältnisses hat unser Vertragspartner uns diejenigen 

personenbezogenen Daten (vgl. unter 2.) bereitzustellen, die 

für den Abschluss des Netznutzungs-, Netzanschlusses- 

und/oder des Anschlussnutzungsverhältnisses oder des sons-

tigen Vertragsverhältnisses und die Erfüllung der damit verbun-

denen vertraglichen Pflichten erforderlich sind. Dazu gehören 

der Natur der Sache nach auch Kontaktdaten von Mitarbeitern 

oder Dritten (z. B. Erfüllungsgehilfen oder Dienstleister), denen 

sich unser Vertragspartner einvernehmlich mit diesen bedient. 

Ohne die erforderlichen Daten sowie gegenseitige persönliche 

Kommunikation mit den zuständigen Mitarbeitern – bzw. falls 

unser Vertragspartner es wünscht, weiteren Dritten – kann das 

Netznutzungs-, Netz-anschluss- und/oder das Anschlussnut-

zungsverhältnis oder das sonstige Vertragsverhältnis gegebe-

nenfalls nicht abgeschlossen bzw. erfüllt werden. 

8. Erfolgt eine automatisierte Entschei-
dungsfindung einschließlich Profiling? 

Zum Abschluss und zur Erfüllung des Netznutzungs-, Netzan-

schluss- und/oder Anschlussnutzungsverhältnisses oder des 

sonstigen Vertragsverhältnisses findet keine automatisierte 

Entscheidungsfindung einschließlich Profiling statt. 

9. Aus welchen Quellen stammen die verar-
beiteten personenbezogenen Daten? 

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen 

des Netznutzungs-, Netzanschluss- und/oder Anschlussnut-

zungsverhältnisses oder des sonstigen Vertragsverhältnisses 

mit unserem Vertragspartner von diesem oder von Ihnen erhal-

ten. Wir verarbeiten auch personenbezogene Daten, die wir aus 

öffentlich zugänglichen Quellen, z. B. aus Grundbüchern, Han-

delsregistern, und dem Internet zulässigerweise gewinnen durf-

ten. Außerdem verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir 

zulässigerweise von Unternehmen innerhalb unseres Konzerns 

oder von Dritten, z. B. Lieferanten, erhalten. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Widerspruchsrecht 
Verarbeitungen, die wir auf die Wahrnehmung einer Aufgabe, 

die im öffentlichen Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. e) DS-GVO 

liegt, oder auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1lit. 

f) DS-GVO stützen (beispielsweise Übermittlungen von perso-

nenbezogenen Daten zum nicht vertragsgemäßen oder betrü-

gerischen Verhalten des Vertragspartners an Auskunfteien), 

können Sie uns gegenüber aus Gründen, die sich aus Ihrer be-

sonderen Situation ergeben, jederzeit unter Angabe dieser 

Gründe widersprechen. Wir werden die personenbezogenen 

Daten im Falle eines begründeten Widerspruchs grundsätzlich 

nicht mehr für die betreffenden Zwecke verarbeiten und die 

Daten löschen, es sei denn, wir können zwingende Gründe für 

die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und 

Freiheiten überwiegen, oder die Verarbeitung dient der Gel-

tendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsan-

sprüchen. 

 

Der Widerspruch ist an 

 

Städtische Werke Netz + Service GmbH 

Kundenservice 

Eisenacher Straße 12 

34123 Kassel 

E-Mail: Kundenservice@netzplusservice.de  

 

zu richten. 
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