
Datenschutzhinweise

Unser Umgang mit Ihren Daten und Ihre Rechte Informationen nach den

Artikeln 13, 14 und 21 der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

wir informieren Sie über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
durch uns und die Ihnen nach den datenschutzrechtlichen Regelungen
zustehenden Ansprüche und Rechte.

Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt
werden, richtet sich maßgeblich nach den beauftragten bzw. vereinbarten
Dienstleistungen und Vertragsverhältnissen.

Bitte beachten Sie, dass sich an den bestehenden Vertragsverhält-
nissen aufgrund dieser Datenschutzhinweise, zu denen wir gesetzlich
verpflichtet sind, nichts ändert.

1. Wer ist für die Datenverarbeitung verantwortlich und
an wen können Sie sich wenden?

Die verantwortliche Stelle ist:

Städtische Werke Netz + Service GmbH
Königstor 3-13
34117 Kassel
Telefon: 0561 5745-0
Fax: 0561 5745-1234
E-Mail: info@netzplusservice.de

Sie erreichen unseren Datenschutz unter:

Städtische Werke Netz + Service GmbH
Datenschutz
Königstor 3-13
34117 Kassel
E-Mail: Datenschutz@kvvks.de

2. Welche Quellen und Daten nutzen wir?

(1) Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer
Geschäftsbeziehung/en von Ihnen erhalten.

(2) Zudem verarbeiten wir – soweit für die Erbringung unserer Dienstleis-
tungen und Vertragsverhältnisse erforderlich – personenbezogene Daten, die
wir von unseren Unternehmen im Konzernverbund oder von sonstigen Dritten
(z.B. IT-Dienstleister, Inkassodienstleister, Messstellenbetreiber, Energieliefe-
ranten, Ablesedienstleister, öffentliche Stellen u.a.) zulässigerweise z.B. zur
Ausführung von Aufträgen, zur Erfüllung von Verträgen oder aufgrund einer
von Ihnen erteilten Einwilligung erhalten. Relevante personenbezogene Da-
ten sind Personalien (Name, Adresse) und andere Kontaktdaten (Telefon, E-
Mail-Adresse), Geburtsdatum, Geburtsort und Staatsangehörigkeit, Legitima-
tionsdaten (z.B. Ausweisdaten) und Authentifikationsdaten (z.B. Unterschrif-
tenprobe) Ihre Bankdaten (IBAN, Bank, Kontoinhaber), sowie vergleichbare
Daten (z.B. Grundbuchdaten); Wir erheben u.U. auch Daten über Ihr Zah-
lungsverhalten, die wir benötigen, um offene Forderungen einzufordern, eine
Sperrung durchzuführen oder möglicherweise Ihren Vertrag zu beenden. Bei
Vertragsabschluss erheben wir über Auskunftsdateien Anfragen zu Ihrer Bo-
nität (z.B. auch Negativmerkmale wie Nichtzahlung von Forderungen, Insol-
venzen, eidesstattliche Versicherung, Haftandrohung). Auf Basis dieser Daten
können wir Ihren Auftrag ablehnen. Wenn Schreiben an Sie nicht zugestellt
werden können, dann bemühen wir Auskunfteien, um Ihre Adresse zu erfra-
gen (z.B. Anfragen beim Einwohnermeldeamt).

(3) Weiterhin verarbeiten wir auch wirtschaftlich sensible Daten im Sinne des
§6a EnWG, wie Angaben zur Verbrauchs-, und Messstelle (Zählernummer,
Zählerstand, Verbrauch, Lastgänge, Messdaten, Anschrift der Verbrauchsstel-
le, Marktlokations- und Messlokations-ID, Vertragskontonummer, Angaben zu
den jeweiligen Energielieferanten inkl. Adresse und Kundennummer).

(4) Wir nutzen Gebäudemerkmale, Angaben über Haushalts-, und Betriebs-
größen, Wohnsituation und weitere uns vorliegende Gebäudemerkmale (Mie-
ter, Eigentümer, Personenanzahl).

(5) Für werbliche Ansprachen und vertriebliche Zwecke nutzen wir Doku-
mentationsdateien (z.B. Gesprächsnotizen), Daten über die Nutzung unserer
angebotenen Telemedien sowie andere mit den genannten Kategorien ver-
gleichbare Daten.

3. Wofür verarbeiten wir Ihre Daten (Zweck der Verar-
beitung) und auf welcher Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den
Bestimmungen der Europäischen Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG neu).

(1) Erfüllung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1b DSGVO)

Die Verarbeitung personenbezogener Daten (gem. Art. 4 Nr. 1 u. 2
DSGVO) erfolgt zur Erbringung und Vermittlung von Netzanschlüssen,
Energiedienstleistungen, Einspeiseabwicklungen, Messdienstleistungen,
Telekommunikationsdienstleistungen, Abrechnungsdienstleistungen. Dies
umfasst insbesondere die zur Erfüllung unserer Verträge sowie auch alle
vorvertraglichen Maßnahmen, welche für einen Netzbetreiber erforderlich
sind. Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach
dem konkreten Sachverhalt (z.B. Vertragsverhältnis, Anschlussanfrage,
Einspeiseanfrage) und können unter anderem Beratung, Betreuung
sowie deren Umsetzung/Realisierung des Vertrages umfassen. Weiteren
Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbeitung können Sie den jeweiligen
Vertragsunterlagen und/oder den gesetzlichen Bestimmungen entnehmen.

(2) Im Rahmen der Interessenabwägung (Art. 6 Abs. 1f DSGVO)

Soweit erforderlich, verarbeiten wir Ihre Daten über die eigentliche
Erfüllung des Vertrages hinaus zur Wahrung unserer berechtigten Interessen
oder die von Dritten (z.B. externe Dienstleister) wie beispielsweise in den
folgenden Fällen:

� Konsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien (z.B. SCHUFA, Cre-
ditreform, Scoringsystem) zur Ermittlung von Bonitäts- bzw. Ausfallri-
siken;

� Prüfung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und di-
rekter Kundenansprache;

� Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie in die Nut-
zung Ihrer Daten eingewilligt haben;

� Geltendmachung rechtlicher Ansprüche und Verteidigung bei rechtli-
chen Streitigkeiten;

� Gewährleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs des Netzbetrei-
bers;

� Verhinderung und Aufklärung von Straftaten;

� Videoüberwachungen dienen der Abwehr von Sachbeschädigungen
und Vandalismus, der Wahrnehmung des Hausrechts, des Eigentums-
schutzes, der Abwehr von Terror sowie dem Schutz kritischer Infra-
struktur;

� Maßnahmen zur Gebäude- und Anlagensicherheit (z.B. Zutrittskon-
trollen der Standorte);

� Maßnahmen zur Sicherstellung des Hausrechts;

� Maßnahmen zur Geschäftssteuerung und Weiterentwicklung von
Dienstleistungen und Produkten.



(3) Aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1a DSGVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbe-
zogenen Daten für bestimmte Zwecke (z.B. Kontaktaufnahme über
verschiedene Kommunikationskanäle, in die Sie eingewilligt haben)
erteilt haben, ist die Rechtmäßigkeit dieser Verarbeitung auf Basis Ihrer
Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann von Ihnen jederzeit
wiederrufen werden. Dies gilt auch für Einwilligungserklärungen, die vor
der Geltung der DSGVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegenüber erteilt
worden sind. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst für die Zukunft wirkt.
Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

(4) Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1c DSGVO)
oder im öffentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1e DSGVO)

Zudem unterliegen wir als Netzbetreiber diversen rechtlichen Anfor-
derungen (z.B. nach dem Energiewirtschaftsgesetz, den Steuergesetzen,
der Anreizregulierungsverordnung, dem Messstellenbetriebsgesetz) sowie
den energiewirtschaftlichen Vorgaben (z.B. der Bundesnetzagentur, dem
Bundeskartellamt, den Landesregulierungsbehörden). Zu den Zwecken der
Verarbeitung gehören unter anderem die Erfüllung steuerrechtlicher Kontroll-
und Meldepflichten, sowie die Bewertung und Steuerung von Risiken.

4. Wer bekommt Ihre Daten?

(1) Innerhalb des Netzbetreibers erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre
Daten, die diese zur Erfüllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflich-
ten benötigen. Auch von uns eingesetzte Auftragsverarbeiter (gem. Art. 28
DSGVO) können zu den genannten Zwecken Ihre Daten erhalten. Dies sind
beispielsweise Unternehmen und Organisationen in den folgenden Kategori-
en: IT-Dienstleister, Druckdienstleister, Unternehmensberater, Ablesediens-
te, Wirtschaftsprüfer, Entsorger von Datenträgern, Verbände, Inkassounter-
nehmen, Finanzämter sowie sonstige externe Dienstleister. Wir arbeiten auch
mit Dienstleistern zusammen, die nicht im Rahmen einer Auftragsverarbei-
tung für uns tätig werden, z.B. ausgewählte Fachbetriebe, Handwerker, Bau-
unternehmen.

(2) Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfänger außerhalb des Netz-
betreibers ist zunächst zu beachten, dass wir nach den zwischen Ihnen und
uns vereinbarten Allgemeinen Geschäftsbedingungen zur Verschwiegenheit
über alle kundenbezogenen Tatsachen und Wertungen verpflichtet sind, von
denen wir Kenntnis erlangen. Informationen über Sie dürfen wir nur weiter-
geben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten oder Sie eingewilligt
haben. Unter diesen Voraussetzungen können Empfänger personenbezoge-
ner Daten z.B. sein:

� Öffentliche Stellen und Institutionen (z.B. Bundesnetzagentur, Bun-
deskartellamt) bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behördlichen Ver-
pflichtung.

� Andere Dienstleister, an die wir zur Durchführung der Geschäftsbe-
ziehung mit Ihnen personenbezogene Daten übermitteln (z.B. Ablese-
dienste)

5. Wie lange werden Ihre Daten gespeichert?

(1) Wir verarbeiten und speichern Ihre personenbezogenen Daten – soweit
erforderlich für die Dauer unserer Geschäftsbeziehung – dies umfasst die
Anbahnung und die Durchführung des jeweiligen Vertrages. Darüber hinaus
unterliegen wir verschiedenen gesetzlichen Aufbewahrung- und Dokumen-
tationspflichten, die sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch (HGB)
und der Abgabenverordnung (AO) ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen
zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen zwei bis zehn Jahre.

(2) Schließlich bemisst sich die Speicherungsdauer auch nach den gesetzli-
chen Verjährungsfristen, die zum Beispiel nach den §§ 195ff des Bürgerlichen
Gesetzbuches (BGB) in der Regel 3 Jahre betragen. In speziellen Fällen kann
die Speicherungsdauer auch bis zu dreißig Jahre betragen.

6. Werden Daten in ein Drittland oder an eine internatio-
nale Organisation übermittelt?

Eine Datenübermittlung in Drittstaaten (Staaten außerhalb des Europäischen
Wirtschaftsraum – EWR) findet nur statt, soweit dies zur Ausführung Ihrer
Aufträge erforderlich, gesetzlich vorgeschrieben ist oder Sie uns Ihre Einwil-
ligung erteilt haben. Über Einzelheiten werden wir Sie, sofern gesetzlich vor-
gegeben, gesondert informieren.

7. Welche Datenschutzrechte haben Sie?

Sie haben das Recht:

� auf Auskunft über Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten nach
Art. 15 DSGVO;

� auf Berichtigung, wenn die betreffenden gespeicherten Daten fehler-
haft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind, nach Art. 16 DSGVO;

� auf Löschung, wenn die Speicherung unzulässig ist, der Zweck der
Verarbeitung erfüllt und die Speicherung daher nicht mehr erforder-
lich ist oder Sie Ihre Einwilligung widerrufen haben, nach Art. 17
DSGVO;

� auf Einschränkung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 DSGVO
genannten Voraussetzungen gegeben ist;

� auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde, nach Art. 13 Abs. 2d
DSGVO

� auf Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben,
wenn die in Art. 21 DSGVO genannten Voraussetzungen vorliegen;

� auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die
Rechtmäßigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten
Verarbeitung nicht berührt.

Ihren Widerspruch und Widerruf können Sie richten an:

Städtische Werke Netz + Service GmbH
Kundenservice
Königstor 3-13, 34117 Kassel

8. Besteht eine Pflicht zur Bereitstellung der Daten?

Im Rahmen unserer Geschäftsbeziehungen müssen Sie nur diejenigen per-
sonenbezogenen Daten bereitstellen, die für die Begründung, Durchführung
und Beendigung einer Geschäftsbeziehung erforderlich sind oder zu deren Er-
hebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der
Regel den Abschluss des Vertrages oder die Ausführung des Auftrages ableh-
nen müssen oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr durchführen können
und ggf. beenden müssen.

9. Inwieweit erfolgt eine automatisierte Entscheidungs-
findung im Einzelfall?

Zur Begründung und Durchführung der Geschäftsbeziehung nutzen wir
grundsätzlich keine vollautomatisierte Entscheidungsfindung gemäß Art. 22
DSGVO. Sollten wir diese Verfahren in Einzelfällen einsetzen, werden wir Sie
hierüber gesondert informieren, sofern dies gesetzlich vorgegeben ist.

10. Inwieweit werden Daten für die Profilbildung ge-
nutzt?

Zur Begründung und Durchführung unserer angebotenen Dienstleistungen
und Verträge findet keine automatische Entscheidungsfindung einschließlich
Profiling statt.

Gern stehen wir Ihnen für alle Fragen zu diesem Schreiben und zur
Einhaltung des Datenschutzes zur Verfügung.

Mit freundlichen Grüßen

Städtische Werke Netz + Service GmbH
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