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Auftrag Glasfaser Home 17

1. Allgemeine Angaben

1.1 Kundendaten

Kundennummer (falls vorhanden) Vertragsnummer (falls vorhanden)

_] Neuanschluss _| Vertragsanderung

_| Frau _J] Herr _| Sonstige

Geburtsdatum Telefonnummer

Lage TAE oder Home-ID (z.B. ETA-XX/EIH-XX)

Rechnungsanschrift (falls abweichend)

StraRe, Hausnummer PLZ, Ort

1.2 Eigentiimerdaten
Fir den Glasfaserausbau bis in lhre Wohnung bendétigen wir die Zustimmung der Eigentiimerin bzw. des Eigentiimers der Immobilie.

Hinweis: Bitte teilen Sie uns die Kontaktdaten mit, sofern in lhrer Wohnung noch keine Glasfaseranschlussdose der Stadtischen
Werke Netz+ Service installiert ist. Ist bereits eine Anschlussdose vorhanden, ist der Ausbau abgeschlossen -in diesem Fall
mussen Sie keine Daten angeben.

Festnetz-Nummer Mobilfunk-Nummer E-Mail
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2.1. Pakete

Auswahl des Basis — Tarifs Internet oder Telefonie (gem. Preisliste und Leistungsbeschreibung)

_ | Home 150 150 Mbit/s im Download und _ | Home 600 600 Mbit/s im Download und
75 Mbit/s im Upload 300 Mbit/s im Upload
39,90 € mtl. 54,90 € mtl.

_ | Home 300 300 Mbit/s im Download und _| Home 1000 1000 Mbit/s im Download und
150 Mbit/s im Upload 500 Mbit/s im Upload
44,90 € mtl. 64,90 € mtl.

_| Home 3 Rufnummern, 2 Sprachkanale und

Telefonie Telefonflatrate ins deutsche Festnetz

19,90 € mtl.

Mit der ersten Rechnung wird lhnen eine einmalige Bereitstellungsgebuhr fiir Ihren viyonet Anschluss in Hohe von 69,00 € berechnet.

Vertragslaufzeit

Der Vertrag kommt durch einen schriftlichen oder elektronischen Auftrag des Kunden, unter Verwendung des entsprechenden Formu-
lars (Angebot) und der anschlieftienden schriftlichen Auftragsbestatigung der Stadtische Werke Netz + Service GmbH (Annahme) zu
Stande. Die Laufzeit betragt 24 Monate ab Bereitstellung und kann mit einer einmonatigen Frist zum Ende der Mindestvertragslaufzeit in
Textform geklndigt werden. Nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit verlangert sich der Vertrag auf unbestimmte Zeit und ist jederzeit
von Ihnen mit einer Frist von einem Monat in Textform kiindbar. Auf Wunsch kann der jeweilig ausgewahlte Tarif mit einer verkirzten
Vertragslaufzeit von 12 Monaten abgeschlossen werden, die monatlichen Kosten erhéhen sich dann um 9,90 €.

_| Ich buche die verkiirzte Vertragslaufzeit von 12 Monaten fur einen Aufpreis von
9,90 € mtl.

2.2. Zusatzliche Optionen

_| Telefonie-Option _] viyonet Mobilfunkflatrate _| viyonet Auslandsflatrate

3 Rufnummern, 2 Sprachkanale,
Flatrate ins deutsche Festnetz

4,90 € mtl.

_| Offentliche statische IPv4 — Adresse
Einrichtung einer statischen, offentlichen

IPv4-Adresse
3,50 € mtl.

2.3. Hardware und Service

_

Flatrate ins deutsche Mobilfunk-
netz (Nur in Kombination mit einer
Telefonflatrate + fir die ersten 3
Rufnummern buchbar)

14,90 € mtl.

waipu.tv Comfort

Zusatzvereinbarung waipu.tv
erforderlich

7,49 € mtl.

Flatrate ins auslandische Fest-
netz (Nur in Kombination mit einer
Telefonflatrate + fiir die ersten 3
Rufnummern buchbar)

11,90 € mtl.

_ ] waipu.tv Perfect Plus

Zusatzvereinbarung waipu.tv
erforderlich

14,99 € mtl

Far den Zugang ins Internet ist ein Zugangsgerat (Router) notwendig. An dieses Gerat konnen Sie Ihren Computer

und Telefone anschlielzen.

viyonet FRITZ!Box 5690 Pro

zum Kauf + Genexis FiberTwist
Passiveinheit

viyonet FRITZ!Box 5530 Fiber

zum Kauf + Genexis FiberTwist
Passiveinheit

viyonet FRITZ!Box 5590 Fiber

zum Kauf + Genexis FiberTwist
Passiveinheit

_1 169,00 € einmalig _| 269,00 € einmalig | 319,00 € einmalig
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_| viyonet FRITZ!Box - Einrichtungsservice _ Ich fiihre die Installation u. die Ein-
Anschluss und Konfiguration der FRITZ!Box beim Kunden richtung des Routers selbst durch

(ohne Kabelmontage, die Installation weiterer Hardware ist nicht enthalten)
Achtung: Nur in Verbindung mit der viyonet FRITZ!Box - Option
89,00 € einmalig

] Kundeneigene Hardware

Bereitstellung einer Genexis FiberTwist Passiveinheit seitens der Modell

Stadtische Werke Netz + Service GmbH. Wird bendtigt, wenn der

genutzte Router mit einer Glasfaserleitung angeschlossen werden

soll und glasfaserfahig ist. Sollten Sie einen Router nutzen der kei- MAC-Adresse [CWMP-Account
nen Glasfaseranschluss hat, benétigen Sie einen Genexis Medien-

konverter FiberTwist (Aktiveinheit).

0,00 €

_| Genexis Medienkonverter Fiber Twist
49,00 € einmalig
Hinweis: Die Verwendung eigener Router/Endgerate erfolgt auf eigene Gefahr des Kunden. Eine Haftung der Stadtische Werke Netz + Service GmbH fiir die Funktionalitat des

Gerats im Netz der Stadtische Werke Netz + Service GmbH wird ausdriicklich ausgeschlossen. Nahere Informationen ergeben sich aus dem Formblatt Routerfreiheit sowie aus
§ 5 AGB.

3. Vertragsbeginn

Geben Sie uns bitte noch lhren Terminwunsch (Vertragsbeginn Glasfaser Home) an und teilen Sie uns das Laufzeitende
und die Kindigungsfrist Ihres bestehenden Vertrages mit.

Bitte beachten Sie in diesem Zusammenhang, dass Sie einen bestatigten Bereitstellungstermin mit unserer
Auftragsbestatigung erhalten.

Terminwunsch Kindigungsfrist Laufzeitende Bisheriger Anbieter
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4. Rufnummernportierung / Portierungsauftrag (nur bei ausgewahlter Telefonflatrate)

Die ersten drei Rufnummern sind als Telefonflatrate in das Deutsche Festnetz im Paketpreis enthalten, zusatzliche Ruf-
nummern konnen Sie gegen Aufpreis beauftragen. Sie kdnnen dabei zwischen einer Telefonflatrate und einem Minuten-
tarif wahlen, indem Sie das entsprechende Feld ankreuzen. Bitte tragen Sie die Rufnummern, die Sie behalten mochten
ein oder kreuzen Sie an, wie viele neue Sie bendtigen.

Ortsnetzkennzahl (Vorwahl)

Wenn Sie Ihre bestehenden Nummern behalten mochten, bitten wir Sie, den beiliegenden Anbieterwechselauftrag
wie in der beiliegenden Anleitung beschrieben, vollstandig auszufillen und unterschrieben an uns zurlick zu senden.
Wir kénnen damit (durch lhre Vollmacht) die Kiindigung lhres bestehenden Telefonanschlusses zu dem von lhnen
angegebenen Wunschtermin vornehmen.

_| Ich behalte die eingetragene(n) Rufnummer(n) (siehe Anbieterwechselauftrag)
_| Ich behalte keine Rufnummer(n) und kiindige den Vertrag selbst

Rufnummer(n) (maximal 6):

1. | _] Telefonflatrate ~ _| Telefonflatrate _| Auslandsflatrate
.................................................................................. (ins dt. Festnetz) (InS dt. Mobilfunk_
netz)
2 _| Telefonflatrate _| Telefonflatrate _| Auslandsflatrate
.................................................................................. (ins dt' Festnetz) (ins dt' Mobilfunk_
netz)
3 | _| Telefonflatrate _| Telefonflatrate _| Auslandsflatrate
.................................................................................. (ins dt. Festnetz) (inS dt' Mobilfunk_
netz)
4 | _| Telefonflatrate ~ _] Minutentarif

.................................................................................. (ins dt Festn etZ)

5 _| _| Telefonflatrate ~ _] Minutentarif
.................................................................................. (ins dt. Festnetz)

6 _| _| Telefonflatrate _| Minutentarif
.................................................................................. (ins dt. Festnetz)

Die Auslandsflatrate umfasst die ausgehenden Gesprache fiir max. 3 Rufnummern ins Festnetz folgender Lander: GroRbritannien, Frankreich, Italien, Osterreich, Nieder-
lande, Kanada, Spanien, USA, Schweiz, Polen. Diese Flatrate gilt fur bis zu 3 Rufnummern, basierend auf den von Ihnen ausgewahlten Rufnummern.

5. Telefonbucheintrag

Winschen Sie einen Telefonbucheintrag und/oder einen Eintrag in 6ffentlichen elektronischen Medien
bzw. Onlineverzeichnissen?

_] Ja (siehe Aufnahme in 6ffentliche Teilnehmerverzeichnisse) _| Nein

6. Rechnungsversand und Einzelverbindungsnachweis (EVN)

_] Rechnung + EVN online (kostenlos) _| Rechnung + EVN per Post (zzgl. 3,00€ /je Rechnungsversand)

_| EVN vollstandig _| EVN gekiirzt _] kein EVN

Ich versichere, dass alle zum Haushalt gehdrenden Mitbenutzer Gber den Einzelverbindungsnachweis informiert sind oder werden.
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7. SEPA-Lastschriftmandat

St Ui e s S ds Cilo Eisenacher Strae 12
Name des Zahlungsempfangers Strafle und Hausnummer
34123 Kassel Deutschland

Mandatsreferenz (vom Zahlungsempfanger auszufillen)
Die Mandatsreferenz wird separat mitgeteilt und erscheint bei jeder
Abbuchung auf lhrem Kontoauszug.

Ich ermachtige / Wir ermachtigen den Zahlungsempfanger (Name siehe oben) bis auf Widerruf, Zahlungen von meinem
/ unserem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein / weisen wir unser Kreditinstitut an, die vom
Zahlungsempfanger (Name siehe oben) auf mein / unser Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen.

Ich kann / Wir kénnen innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten
Bertrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem / unserem Kreditinstitut vereinbarten Bedigungen.

Wiederkehrende Zahlung

Postleitzahl und Ort des Zahlungspflichtigen* Postleitzahl und Ort des Kontoinhabers (falls abweichend)*
Deutschland Deutschland

Land Land

...... Voo T )

IBAN des Zahlungspflichtigen*

______ N o e

SWIFT-Code (BIC)*

Ort, Datum Unterschrift Zahlungspflichtiger

Unterschrift Kontoinhaber (falls abweichend)
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8. Vertragsbedingungen / Laufzeit / Preise

Alle Angebote der Stadtische Werke Netz + Service GmbH
und Viyonet sowie die hierzu gehorenden Unterlagen sind
unverbindlich und freibleibend.

Der Vertrag Uber die Nutzung der Dienste der Stadtische
Werke Netz + Service GmbH zwischen der Stadtische Werke
Netz + Service GmbH und dem Kunde kommt durch einen
schriftlichen oder elektronischen Auftrag des Kunden, un-
ter Verwendung des entsprechenden Formulars (Angebot)
und der anschlieRenden schriftlichen Auftragsbestatigung
durch die Stadtische Werke Netz + Service GmbH (Annah-
me), zustande und richtet sich ausschlieftlich nach deren
Inhalt, den dort in Bezug genommenen Leistungs- und Pro-
duktbeschreibungen, Preisverzeichnissen, den AGB und der
Vertragszusammenfassung gemalt § 54 TKG, soweit im Auf-
tragsformular nichts anderes vereinbart ist.

Die Stadtische Werke Netz + Service GmbH kann die Annah-
me des Auftrages des Kunden ohne Angabe von Griinden
verweigern.

Die Stadtische Werke Netz + Service GmbH kann den Ver-
tragsschluss von der Vorlage einer schriftlichen Vollmacht,
des Mietvertrages und/oder des Personalausweises ab-
hangig machen.

Die Laufzeit betragt 24 Monate (12 Monate bei Aus-

wahl der verkirzten Vertragslaufzeit) ab Bereit-
stellung und kann mit einer einmonatigen Frist
zum Ende der Mindestvertragslaufzeit in Textform

gekundigt werden. Nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit
verlangert sich der Vertrag auf unbestimmte Zeit und ist je-
derzeit mit einer Frist von einem Monat in Textform kindbar.

Zusatzliche Dienste konnen hiervon unabhangig entspre-
chend der jeweiligen Vereinbarung gekindigt werden, enden
jedoch in jedem Fall mit der Beendigung dieses Vertrages.

8.1 Vertragsbestandteile:

Auftrag, Portierungsauftrag, Auftrag zur Aufnahme in of-
fentliche Teilnehmerverzeichnisse, Preisliste, Leistungs-
beschreibung, Allgemeine Geschaftsbedigungen, Daten-
schutzhinweise, Widerrufsformular.

8.2 Vertragsbedingungen waipu.TV

Zusatzvereinbarung waipu.TV, Technische Informationen
waipu.TV

9. Unterschrift

Hiermit beauftrage ich die Stadtische Werke Netz + Ser-
vice GmbH, die Telefonie-Dienste fiir die unter Ziffer 5
angegebene(n) Rufnummer(n) freizuschalten. Fur falsche
oder unvollstandige Angaben auf dem Auftrag Ubernimmt
die Stadtische Werke Netz + Service GmbH keine Haftung.
Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen und die
Preisliste.

viyonet
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9.1 Datenschutzverordnung

Die im Rahmen des Vertragsverhaltnisses erhobenen per-
sonenbezogenen Daten werden gem. Datenschutzgrund-
verordnung ausschlief3lich von der Stadtische Werke Netz
+ Service GmbH und deren Vertragspartnern zur Ermittlung
von Verkehrsdaten und Abrechnung verwendet. Mit Unter-
schrift dieses Vertrages bestatigen Sie, dass alle zum Haus-
halt gehorende Mitbenutzer des Anschlusses darlber infor-
miert wurden oder werden, dass lhnen die Verkehrsdaten zur
Erteilung des EVN bekannt gegeben werden.

9.2 Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe
von Grunden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufs-
frist betragt vierzehn Tage ab dem Datum der Auftragsbe-
statigung. Um |hr Widerrufrecht auszuliben, missen Sie uns
mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafur
das beigefugte Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
Der Widerruf ist zu richten an: Stadtische Werke Netz + Ser-
vice GmbH, Eisenacher Stralse 12, 34123 Kassel.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle
Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieflich
der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung
als die von uns angebotene, glnstigste Standardlieferung
gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vier-
zehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mittei-
lung Uber lhren Widerruf dieses Vertrages bei uns einge-
gangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrick-
lich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen
wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Wir konnen
die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zu-
rlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht ha-
ben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem,
welches der frihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren un-
verzlglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Ta-
gen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses
Vertrages unterrichten, an Stadtische Werke Netz + Service
GmbH, Eisenacher Stralke 12, 34123 Kassel zuriuckzusenden
oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Wa-
ren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie
tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Wa-
ren. Sie missen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren
nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Pri-
fung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise
der Waren nicht notwendigen Umgang mit lhnen zurtickzu-
fuhren ist.
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10. Kunden werben Kunden

Sie wurden von einem Bekannten oder Nachbarn geworben, der ebenfalls viyonet-Kunde ist oder haben selbst jeman-
den von einem viyonet-Tarif Gberzeugt? Bitte flllen Sie nur die zutreffenden Felder aus.

Ich wurde geworben von:

E-Mail-Adresse (optional)

11. Beratungseinwilligung

Entscheiden Sie sich jetzt flir die folgende Informationsmaglichkeit und lassen Sie sich kiinftig keine kostenlosen Tarif-
wechsel-Moglichkeiten, Gutscheine, Rabatte auf Hardware und ahnliche Angebote entgehen.

_| Ja, ich mochte Uber Leistungen und Tarife der Stadtische Werke Netz + Service GmbH informiert werden. Die
Stadtische Werke Netz + Service GmbH darf meine Bestandsdaten zum Zweck der Beratung, Marktforschung und
Werbung flir Angebote verarbeiten und nutzen und meine Verkehrsdaten (Zeitpunkt, Dauer, Zielgasse) zur bedarfs-
gerechten Gestaltung fir langstens sechs Monate verwenden.

12. Sonstige Bemerkungen:

Ort, Datum Unterschrift

14. Interne Vermerke

VO-Nummer Name Berater
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