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Auftrag Glasfaser Home

1. Kundendaten

Kundennummer (falls vorhanden)

_| Neuanschluss _ | Vertragsanderung

_| Frau _|] Herr  _| Sonstige

E-Mail-Adresse

Anschlussort

Lage TAE oder Home-ID

Rechnungsanschrift (falls abweichend)

StraRe, Hausnummer

viyonet

1/6

Vertragsnummer (falls vorhanden)

Telefonnummer

PLZ, Ort

PLZ, Ort

2. Ausbauvariante (wird von der Stadtische Werke Netz + Service GmbH ausgefiillt)

_| FTTB/H (Glasfaser)

3. Produktauswahl
3.1. Pakete

Auswahl des Basis — Tarifs Internet und Telefonie (gem. Preisliste und Leistungsbeschreibung)

_

Home 16

(Vertragslaufzeit
12 Monate)

Home 50

Home 100

Home 200

16 Mbit/s im Download und 2,5 Mbit/s
im Upload, Inklusive 3 Rufnummern, 2
Sprachkanale und Telefonflatrate ins
deutsche Festnetz

34,90 € mtl.

50 Mbit/s im Download und 10 Mbit/s
im Upload, Inklusive 3 Rufnummern, 2
Sprachkanale und Telefonflatrate ins
deutsche Festnetz

34,90 € mtl.

100 Mbit/s im Download und 50 Mbit/s
im Upload. Inklusive 3 Rufnummern, 2
Sprachkanéle und Telefonflatrate ins
deutsche Festnetz

39,90 € mtl.

200 Mbit/s im Download und 50 Mbit/s
im Upload. Inklusive FRITZ!Box,

3 Rufnummern, 2 Sprachkanéle und
Telefonflatrate ins deutsche Festnetz

44,90 € mtl.

_| Home 300

_| Home 500

_| Home 1000

300 Mbit/s im Download und 80 Mbit/s
im Upload. Inklusive FRITZ!Box,

3 Rufnummern, 2 Sprachkanale und
Telefonflatrate ins deutsche Festnetz

49,90 € mtl.

500 Mbit/s im Download und 80 Mbit/s
im Upload. Inklusive FRITZ!Box,

3 Rufnummern, 2 Sprachkanéle und
Telefonflatrate ins deutsche Festnetz

59,90 € mtl.

1000 Mbit/s im Download und 100 Mbit/s
im Upload. Inklusive FRITZ!Box,

3 Rufnummern, 2 Sprachkanale und
Telefonflatrate ins deutsche Festnetz

79,90 € mtl.
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_ | Home 3 Rufnummern, 2 Sprachkanale und _| Home 300 Mbit/s im Download und 80 Mbit/s
Telefonie Telefonflatrate ins deutsche Festnetz Internet im Upload. Keine Telefonieoption.
19,90 € mtl. Inklusive FRITZ!Box
42,90 € mtl.

Vertragslaufzeit

Der Vertrag kommt durch einen schriftlichen oder elektronischen Auftrag des Kunden, unter Verwendung des entsprechenden Formulars
(Angebot) und der anschlieRenden schriftlichen Auftragsbestatigung der Stadtische Werke Netz + Service GmbH (Annahme) zu Stande.
Die Laufzeit betragt 24 Monate (12 Monate bei dem Tarif Home 16) ab Bereitstellung und kann mit einer einmonatigen Frist zum Ende
der Mindestvertragslaufzeit in Textform gekiindigt werden. Nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit verlangert sich der Vertrag auf
unbestimmte Zeit und ist jederzeit von Ihnen mit einer Frist von einem Monat in Textform kiindbar.

3.2. Zusatzliche Optionen

_| viyonet Mobilfunkflatrate _| viyonet Auslandsflatrate
Flatrate ins deutsche Mobilfunknetz Flatrate ins auslandische Festnetz
14,90 € mtl. 11,90 € mtl.

_| Offentliche statische IPv4 — Adresse _| waipu.tv Comfort _| waipu.tv Perfect Plus
Einrichtung einer statischen, 6ffentlichen Zusatzvereinbarung waipu.tv Zusatzvereinbarung waipu.tv
IPv4-Adresse erforderlich erforderlich
3,00 € mtl. 7,49 € mtl. 12,99 € mtl.

3.3. Hardware und Service

Fir den Zugang ins Internet ist ein Zugangsgerat (Router) notwendig. An dieses Gerat konnen Sie lhren Computer
und Telefone anschliefsen.

viyonet FRITZ!Box 7530ax viyonet FRITZ!Box 7590ax viyonet FRITZ!Box Upgrade

AVM FRITZ!Box 7530ax mtl. zum Kauf AVM FRITZ!Box 7590ax mtl. zum Kauf Anstelle von einer AVM FRITZ!Box 7530ax
eine AVM FRITZ!IBox 7590ax mtl. zum Kauf

_| 6,90 € mtl. Ratenzahlung _| 9,90 € mtl. Ratenzahlung

_| 169,00 € einmalig _| 229,00 € einmalig _| 2,90 € mtl. Ratenzahlung

3.4. Inbetriebnahme

_| viyonet FRITZ!Box - Einrichtungsservice _| Ich fiihre die Installation u. die Ein-

Anschluss und Konfiguration der FRITZ!Box beim Kunden richtung des Routers selbst durch
(ohne Kabelmontage, die Installation weiterer Hardware ist nicht enthalten)

Achtung: Nur in Verbindung mit der viyonet FRITZ!Box - Option
89,00 € einmalig

_| Kundeneigene Hardware
Bereitstellung eines Medienkonverters durch die Stadtische Werke e
Netz + Service GmbH, zzgl. Einrichtungsgebiihr

0,00 € mtl

MAC-Adresse /CWMP-Account

Hinweis: Die Verwendung eigener Router/Endgerate erfolgt auf eigene Gefahr des Kunden. Eine Haftung der Stadtische Werke Netz + Service GmbH fiir die Funktionalitat des
Gerats im Netz der Stadtische Werke Netz + Service GmbH wird ausdriicklich ausgeschlossen. Nahere Informationen ergeben sich aus dem Formblatt Routerfreiheit sowie aus
§ 5 AGB.

4. Vertragsbeginn

Geben Sie uns bitte noch lhren Terminwunsch (Vertragsbeginn Glasfaser Home) an und teilen Sie uns das Laufzeitende
und die Kiindigungsfrist |hres bestehenden Vertrages mit.

Bitte beachten Sie in diesem Zusammenhang, dass Sie einen bestatigten Bereitstellungstermin mit unserer
Auftragsbestatigung erhalten.

Terminwunsch Kindigungsfrist Laufzeitende Bisheriger Anbieter
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5. Rufnummernportierung / Portierungsauftrag

Die ersten drei Rufnummern sind als Telefonflatrate in das Deutsche Festnetz im Paketpreis enthalten, zusatzliche Ruf-
nummern konnen Sie gegen Aufpreis beauftragen. Sie konnen dabei zwischen einer Telefonflatrate und einem Minuten-
tarif wahlen, indem Sie das entsprechende Feld ankreuzen. Bitte tragen Sie die Rufnummern, die Sie behalten mochten
ein oder kreuzen Sie an, wie viele neue Sie bendtigen.

Ortsnetzkennzahl (Vorwahl)

Wenn Sie Ihre bestehenden Nummern behalten méchten, bitten wir Sie, den beiliegenden Anbieterwechselauftrag
wie in der beiliegenden Anleitung beschrieben, vollstandig auszufillen und unterschrieben an uns zurlick zu senden.
Wir kénnen damit (durch lhre Vollmacht) die Kiindigung lhres bestehenden Telefonanschlusses zu dem von lhnen
angegebenen Wunschtermin vornehmen.

_| Ich behalte die eingetragene(n) Rufnummer(n) (siehe Anbieterwechselauftrag)
_| Ich behalte keine Rufnummer(n) und kiindige den Vertrag selbst

Rufnummer(n) (maximal 6):

1. | _] Telefonflatrate ~ _| Telefonflatrate _| Auslandsflatrate
.................................................................................. (ins dt. Festnetz) (InS dt. Mobilfunk_
netz)
2 _] Telefonflatrate ~ _] Telefonflatrate _| Auslandsflatrate
.................................................................................. (ins dt' Festnetz) (ins dt' Mobilfunk_
netz)
3 | _| Telefonflatrate ~ _| Telefonflatrate _| Auslandsflatrate
.................................................................................. (ins dt. Festnetz) (InS dt' Mobilfunk_
netz)
4 | _] Telefonflatrate ~ _| Telefonflatrate _| Auslandsflatrate
.................................................................................. (ins dt. Festnetz) (ins dt. Mobilfunk-
netz)
5 | _] Telefonflatrate ~ _| Telefonflatrate _| Auslandsflatrate
.................................................................................. (ins dt. Festnetz) (ins dt. Mobilfunk-
netz)
6 _| _] Telefonflatrate ~ _] Telefonflatrate _| Auslandsflatrate
.................................................................................. (ins dt. Festnetz) (ins dt' Mobilfunk_
netz)

Die Auslandsflatrate umfasst die ausgehenden Gesprache fiir max. 3 Rufnummern ins Festnetz folgender Lander: GroRbritannien, Frankreich, Italien, Osterreich, Nieder-
lande, Kanada, Spanien, USA, Schweiz, Polen. Diese Flatrate gilt fur bis zu 3 Rufnummern, basierend auf den von Ihnen ausgewahlten Rufnummern.

6. Telefonbucheintrag

Winschen Sie einen Telefonbucheintrag und/oder einen Eintrag in 6ffentlichen elektronischen Medien
bzw. Onlineverzeichnissen?

_] Ja (siehe Aufnahme in 6ffentliche Teilnehmerverzeichnisse) _| Nein

7. Rechnungsversand und Einzelverbindungsnachweis (EVN)
_] Rechnung + EVN online (kostenlos) _| Rechnung + EVN per Post (zzgl. 3,00€ /je Rechnungsversand)
_| EVN vollstandig _| EVN gekiirzt _] kein EVN

Ich versichere, dass alle zum Haushalt gehdrenden Mitbenutzer tGiber den Einzelverbindungsnachweis informiert sind oder werden.
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8. Internet ohne Telefonie — sofort

_| lch wiinsche die Bereitstellung des Breitband Internet-Anschlusses von der Stadtische Werke Netz + Service GmbH
schon bevor mein aktuell bestehender Anschluss gekiindigt/abgeschaltet/portiert ist. Im Zusammenhang mit dieser
Option wird der Breitband Internet-Anschluss mit der im Kapitel 3.1 gewahlten Bandbreite ohne die Telefonie bis zur
Portierung meiner Rufnummern vom derzeitigen Telekommunikationsanbieter, langstens aber flir maximal
12 Monate zur Verfiigung gestellt.

Der Preis des Basis-Tarifs reduziert sich um 15,00 € im Monat

9. SEPA-Lastschriftmandat

Stadtische Werke Netz + Service GmbH Eisenacher StraRe 12 e
Name des Zahlungsempfangers Strafse und Hausnummer
34123 Kassel Deutschland

Mandatsreferenz (vom Zahlungsempfanger auszufiillen)
Die Mandatsreferenz wird separat mitgeteilt und erscheint bei jeder
Abbuchung auf lhrem Kontoauszug.

Ich ermachtige / Wir ermachtigen den Zahlungsempfanger (Name siehe oben) bis auf Widerruf, Zahlungen von meinem
/ unserem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein / weisen wir unser Kreditinstitut an, die vom
Zahlungsempfanger (Name siehe oben) auf mein / unser Konto gezogenen Lastschriften einzulésen.

Ich kann / Wir kénnen innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten
Bertrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem / unserem Kreditinstitut vereinbarten Bedigungen.

nde Zahlung Glasfaseranschluss Home

‘Wiederkeh

Postleitzahl und Ort des Zahlungspflichtigen* Postleitzahl und Ort des Kontoinhabers (falls abweichend)*
Deutschland Deutschland

Land Land

...... 1SS OUOY U [N OUOY VU DUDUOY (SUUUN EROUORY [SUUON ROt RO N OOOUY Ut DUUOOY UOUOOD NUOUURY AOUUR DUDUON (DUOON IRORORY O

IBAN des Zahlungspflichtigen*

______ T T

SWIFT-Code (BIC)*

Ort, Datum Unterschrift Zahlungspflichtiger

Unterschrift Kontoinhaber (falls abweichend)

viyonet — Eine Marke der Stadtische Werke Netz + Service GmbH | Eisenacher StraRe 12 | 34123 Kassel | Tel. 0561 5745-1855 | info@viyonet.de
www.viyonet.de | Stand: November 2022



Auftrag Glasfaser Home

10. Vertragsbedingungen / Laufzeit / Preise

Alle Angebote der Stadtische Werke Netz + Service GmbH
und Viyonet sowie die hierzu gehorenden Unterlagen sind
unverbindlich und freibleibend.

Der Vertrag Uber die Nutzung der Dienste der Stadtische
Werke Netz + Service GmbH zwischen der Stadtische Werke
Netz + Service GmbH und dem Kunde kommt durch einen
schriftlichen oder elektronischen Auftrag des Kunden, un-
ter Verwendung des entsprechenden Formulars (Angebot)
und der anschlieRenden schriftlichen Auftragsbestatigung
durch die Stadtische Werke Netz + Service GmbH (Annah-
me), zustande und richtet sich ausschliellich nach deren
Inhalt, den dort in Bezug genommenen Leistungs- und Pro-
duktbeschreibungen, Preisverzeichnissen, den AGB und der
Vertragszusammenfassung gemal} § 54 TKG, soweit im Auf-
tragsformular nichts anderes vereinbart ist.

Die Stadtische Werke Netz + Service GmbH kann die Annah-
me des Auftrages des Kunden ohne Angabe von Griinden
verweigern.

Die Stadtische Werke Netz + Service GmbH kann den Ver-
tragsschluss von der Vorlage einer schriftlichen Vollmacht,
des Mietvertrages und/oder des Personalausweises ab-
hangig machen.

Die Laufzeit betragt 24 Monate (12 Monate bei dem Tarif
Home 16) ab Bereitstellung und kann mit einer einmona-
tigen Frist zum Ende der Mindestvertragslaufzeit in Textform
geklindigt werden. Nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit
verlangert sich der Vertrag auf unbestimmte Zeit und ist je-
derzeit mit einer Frist von einem Monat in Textform kiindbar.

Zusatzliche Dienste konnen hiervon unabhangig entspre-
chend der jeweiligen Vereinbarung geklndigt werden, enden
jedoch in jedem Fall mit der Beendigung dieses Vertrages.

10.1 Vertragsbestandteile:

Auftrag, Portierungsauftrag, Auftrag zur Aufnahme in of-
fentliche Teilnehmerverzeichnisse, Preisliste, Leistungs-
beschreibung, Allgemeine Geschaftsbedigungen, Daten-
schutzhinweise, Widerrufsformular.

10.2 Vertragsbedingungen waipu.TV

Zusatzvereinbarung waipu.TV, Technische Informationen
waipu.TV

11. Unterschrift

Hiermit beauftrage ich die Stadtische Werke Netz + Ser-
vice GmbH, die Telefonie-Dienste fur die unter Ziffer 5
angegebene(n) Rufnummer(n) freizuschalten. Fur falsche
oder unvollstandige Angaben auf dem Auftrag Ubernimmt
die Stadtische Werke Netz + Service GmbH keine Haftung.
Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen und die
Preisliste.

viyonet

11.1 Datenschutzverordnung

Die im Rahmen des Vertragsverhaltnisses erhobenen per-
sonenbezogenen Daten werden gem. Datenschutzgrund-
verordnung ausschlieRlich von der Stadtische Werke Netz
+ Service GmbH und deren Vertragspartnern zur Ermittlung
von Verkehrsdaten und Abrechnung verwendet. Mit Unter-
schrift dieses Vertrages bestatigen Sie, dass alle zum Haus-
halt gehorende Mitbenutzer des Anschlusses daruber infor-
miert wurden oder werden, dass lhnen die Verkehrsdaten zur
Erteilung des EVN bekannt gegeben werden.

11.2 Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe
von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufs-
frist betragt vierzehn Tage ab dem Datum der Auftragsbe-
statigung. Um |hr Widerrufrecht auszuliben, mlssen Sie uns
mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafur
das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Wider-
rufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung lGber die Aus-
Ubung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden. Der Widerruf ist zu richten an: Stadtische Werke
Netz + Service GmbH, Eisenacher Strale 12, 34123 Kassel.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle
Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieflich
der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung
als die von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung
gewahlt haben), unverziglich und spéatestens binnen vier-
zehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mittei-
lung uber lhren Widerruf dieses Vertrages bei uns einge-
gangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdrick-
lich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen
wegen dieser Riuckzahlung Entgelte berechnet. Wir konnen
die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zu-
rickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht ha-
ben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem,
welches der frihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren un-
verzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Ta-
gen ab dem Tag, an dem Sie uns tber den Widerruf dieses
Vertrages unterrichten, an Stadtische Werke Netz + Service
GmbH, Eisenacher Strake 12, 34123 Kassel zurlickzusenden
oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Wa-
ren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie
tragen die unmittelbaren Kosten der Riucksendung der Wa-
ren. Sie missen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren
nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Pri-
fung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise
der Waren nicht notwendigen Umgang mit lhnen zurtickzu-
fuhren ist.
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12. Nachbarn werben Nachbarn-Aktion

Sie wurden von einem Bekannten oder Nachbarn geworben oder haben selbst jemanden zum Abschluss eines viyonet-
Tarifs Uberzeugt? Bitte fullen Sie nur zutreffende Felder aus:

Ich wurde geworben von:

E-Mail-Adresse (optional)

13. Beratungseinwilligung

Entscheiden Sie sich jetzt flir die folgende Informationsmadglichkeit und lassen Sie sich kiinftig keine kostenlosen Tarif-
wechsel-Moglichkeiten, Gutscheine, Rabatte auf Hardware und ahnliche Angebote entgehen.

_| Ja, ich méchte Uber Leistungen und Tarife der Stadtische Werke Netz + Service GmbH informiert werden. Die
Stadtische Werke Netz + Service GmbH darf meine Bestandsdaten zum Zweck der Beratung, Marktforschung und
Werbung fliir Angebote verarbeiten und nutzen und meine Verkehrsdaten (Zeitpunkt, Dauer, Zielgasse) zur bedarfs-
gerechten Gestaltung fir langstens sechs Monate verwenden.

14. Sonstige Bemerkungen:

Ort, Datum Unterschrift

16. Interne Vermerke

VO-Nummer Name Berater
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Aufnahme in offentliche 12
Teilnehmerverzeichnisse

Auch wenn Sie Uber |Ihre bisherige Telefongesellschaft in Telefonblichern, bei der Telefonauskunft oder
in elektronischen Medien verzeichnet waren, benétigen wir lhre Angaben, da die Stadtische Werke Netz
+ Service GmbH nach lhrem Wechsel den Eintrag neu vornimmt. Die Stadtische Werke Netz + Service
GmbH bietet Ihnen zu jeder Rufnummer eines Telefonanschlusses bzw. zu einer personlichen oder
Service-Rufnummer kostenlos einen Eintrag an. Dieser Eintrag wird in einem regionalen Telefonbuch
vorgenommen.

1. Kundendaten (Bitte vollstandig und in Blockschrift ausfiillen)

Kunden-Nr.: Vertrags-Nr:
(falls vorhanden) (falls vorhanden)
Name Vorname

2. Ersteintrag / Anderung / Léschung

_| Ersteintrag (iber die Stidtische Werke Netz + Service GmbH
_| Anderung eines bestehenden, durch die Stadtische Werke Netz + Service GmbH vorgenommenen Eintrages

_| Léschung eines bestehenden, durch die Stadtische Werke Netz + Service GmbH vorgenommenen Eintrages
(unter Ziffer 3 bitte nur noch die Rufnummer angeben)

3. Eintrag

Vorwahl: ... Rufnummer: e,

_| als privater Eintrag _] Telefon _| Inverssuche widersprechen*
_| als geschéftlicher Eintrag _] Fax

Vorwahl: Rufnummer:

_| als privater Eintrag _| Telefon _] Inverssuche widersprechen*
_| als geschaftlicher Eintrag _] Fax

Vorwahl: ..o Rufnummer: ...
_| als privater Eintrag _] Telefon _| Inverssuche widersprechen*
_| als geschéftlicher Eintrag _| Fax

* StandardmaRig sind Ihre Adressdaten fur die Inverssuche (Rickwartssuche) freigegeben. Mit der Inverssuche kann anhand einer Rufnummer eine Aus-
kunft der dazugehoérigen Teilnehmerdaten (Name, soweit angegeben Anschrift) abgefragt werden.

Titel und Namenszusatze (z. B. Dr., Graf, von) (max. 20 Zeichen) Vorname (max. 30 Zeichen)
ggf. Mitbenutzer (Nachname, Vorname) (max. 30 Zeichen) Strafte, Hausnummer (falls keine Veroffentlichung gewiinscht, bitte eintragen)
PLZ Ort Beruf/Branche (Nur eine Branche angeben. Diese muss den Referenzlis-

ten entsprechen. Angabe bei geschéftlichem Eintrag und ,Gelbe-Seiten”-
Eintrag zwingend notwendig.)
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Aufnahme in o6ffentliche Teilnehmerverzeichnisse 2/2

4. Veroffentlichung

Standardmallig beauftrage ich die Stadtische Werke Netz + Service GmbH , den Eintrag (siehe Ziffer 3) in gedruckten
(z. B. Telefonbuch) und elektronischen (z. B. CD, Internet) Teilnehmerverzeichnissen einzutragen. Uber meinen Eintrag
dirfen telefonische Auskulnfte erteilt werden.

Abweichend beauftrage ich, dass der Eintrag nur Bei telefonischen Auskunftsdiensten,
wie folgt veroffentlicht wird: mit Auskunft:

_| in gedruckten Verzeichnissen _| Uber kompletten Eintrag

_| in elektronischen Verzeichnissen _| nur zur Rufnummer

Der Telefonbucheintrag erfolgt friihestens ab Schaltung der Rufnummer durch die Stadtische Werke Netz + Service
GmbH, bzw. schnellstmdglich. Bitte beachten Sie, dass der Veroffentlichungstermin in einigen Medien vom jeweiligen
Redaktionsschluss abhangig ist.

5. Unterschrift

Falls ich die Veroffentlichung der Mitbenutzerdaten beauftrage, versichere ich, dass die Mitbenutzer der Veroffentli-
chung zugestimmt haben.

Ort, Datum Unterschrift
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Hinweise zum Ausfullen des
Anbieterwechselauftrages 111

e Um einen reibungslosen Anbieterwechsel zu gewahrleisten, kiindigen Sie bitte lhren Altvertrag fur Telefonie
nicht selbst.

e Eine Rufnummernportierung kann nur bis max. 3 Monate nach Vertragsende lhres Altvertrages beauftragt werden.
Nach diesem Zeitraum ist eine Portierung nicht mehr moglich.

e Sofern Sie ein Kiindigungsdatum vom Altanbieter erhalten haben, so ist dies nicht zwingend auch das Portierungs
datum. Das tatsachliche Portierungsdatum teilen wir lhnen schriftlich in Ihrer Auftragsbestatigung mit. Teilen Sie
uns bitte den bereits bestatigten Kiindigungstermin mit.

e Bitte beachten Sie, dass mit der Rufnummernmitnahme der Telefon- und Internetvertrag bei Ihrem bisherigen
Anbieter geklindigt wird. Haben Sie Ihren Internetvertrag bei einem anderen Anbieter als den Telefonvertrag, muss
dieser von lhnen selbst gekiindigt werden.

Achtung: MUSTER nur zur Erldauterung (bitte nicht ausfiillen)!

Nutzen Sie bitte die Auftragsbestatigung bzw. eine aktuelle Rechnung lhres jetzigen Anbieters zur Hilfe —

nur mit den korrekten Anschlussdaten kann unsererseits eine zeitnahe Mitnahme lhrer bisherigen Rufnummer
realisiert werden.

o Angabe des bisherigen Anbieters Anbieterwechselauftrag von  Stadtische Werke Netz + Service GmbH  [7]
(z. B. Telekom, 02, etc.) [] [funmdigungyon igssen beim Endk (EKPabg)
‘uenmmmgmuwrmmm e A Anschiuss be B. Telek:
Zum nachst moghehen Temin, o z b lelekom
(2] Vertragsdaten des/der ] ermn ichiwir die " der
Anschlussinhaber/s Name/Firma - 9 Musterfirma Vomame:
. . Strafie: MusterstralRe Hausnr.:
(z. B. Ehepartner od?r Firma mit An- N o 5345 PV ——
sprechpartner) gemafR Auftragsbestati- o . -
gung lhres jetzigen Anbieters ] alle r der 0561 @ _1234-100
portieren
© Angabe der Vorwahl (z. B. 0561 fir Telekommunikat - .
agen: - won bis
Kassel)
@ Auflistung der zu portierenden (5 =
Rufnummer/n ort, Datum:  Musterort, 1.11.2020 ; Max Mustermann

G Ort, Datum und Unterschrift bzw.
Firmenstempel des/der
Anschlussinhaber/s
gemal Auftragsbestatigung lhres
jetzigen Anbieters

Wird vom Anbieter

ausgefullt!
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Anbieterwechselauftrag

zum nachst méglichen Termin.

von

‘/ Kiindigung von Anschliissen beim Endkundenvertragspartner abgebend (EKPabg)
(separate Kiindigung beim bisherigen Anbieter nicht erforderlich)
Hiermit kiindige/n ich/wir den zu unten gemachten Angaben gehérenden Anschluss bei:

v Hiermit beauftrage/n ich/wir die Portierung (Mitnahme) der angegebenen Rufnummer/n.
Name/Firma : Vorname:
Strale: Hausnr.:
PLZ: Ort:
Ortsnetzkennzahl Rufnummer/n  (Achtung, es muss mindestens eine Rufnummer angeben werden!)
alle Nr. der
Anschliisse
portieren
Telekommunikations- Durchwahl-RN - Abfragestelle Rufnummernblock:
anlagen: ) von bis
Ort, Datum: Unterschrift:
Vertragspartner und ggf. Firmenstempel

Anderungs- /

von den beteiligten Endkundenvertragspartnern (EKP) auszufiillen

WBCI-GF: Vorab-ID: Storno-ID
PKlauf: Wechseltermin: neuer Wechseltermin:
Portierungsfenster: 06:00 - 8:00 Uhr 06:00 - 12:00 Uhr
Riickinformation an: liber Fax/E-Mail: Tel.:
Ressourceniibernahme: ja nein Sicherer Hafen: |:| Storno ausgefiihrt: |:| ja |:| nein
Zustimmung: ZWA NAT ADA Datum: Ist-Technologie:
WITA: S/PRI: WITA-Vertragshummer / Line-ID:
Grund:
Ablehnung: ADF KNI VAE RNG WAI AIF SON
Ortsnetzkennzahl
Rufnummer/n PKI abg PKI abg Bei Telekommunikationsanlagen:
- - DurchwahlI-RN - Abfragestelle

- Rufnummernblock

- von bis

- PKI abg

Ansprechpartner -

uiber Fax/E-Mail: Tel.:

interne Bemerkungen

AKNN_13_141_07 Anbieterwechselformular_2013_2-0-0.xIs
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Leistungsbeschreibung Verbraucher 117

(i.S. §13 BGB)

Allgemeines

Der Leistungsumfang flr Telefoniedienstleistungen von der
Stadtische Werke Netz + Service GmbH bestimmt sich nach
dem Auftragsformular, den Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen, den weiteren Vertragsbestandteilen und den nach-
folgenden Bedingungen. Diese Leistungsbeschreibung gilt
auf der genannten vertraglichen Grundlage fiir die Produkte
der Marke viyonet der Stadtische Werke Netz + Service
GmbH Lt. aktueller Produktpreisliste.

Kapitel 1 - Interpersonelle
rufnummernbezogene Leistungen

|. Festnetzverbindungen

NOTRUFE

Auf Grund der Stromversorgung der Anschalteinrich-
tungen (z.B. FritzBox, Genexisbox, Telefonanlage oder
ahnliches) liber das Hausstromnetz kann bei einem Strom-
ausfall keine Gesprachsverbindung mehr aufgebaut wer-
den. Ein Notruf ist somit NICHT moglich.

Damit Notrufe korrekt zugestellt werden konnen, darf die Te-
lefonieleistung nur an dem Standort genutzt werden, an dem
der Anschluss geschaltet ist bzw. der als Anschaltestandort
vereinbart wurde. (Siehe hierzu auch § 15 Abs. 6 der Allge-
meinen Geschaftsbedingungen der Stadtische Werke Netz +
Service GmbH bzgl. der nomadischen Nutzung lokalisierter
Rufnummern.)

A: Anschluss

Die Stadtische Werke Netz + Service GmbH Uberlasst dem
Kunden Sprachdienste im Rahmen der technischen und be-
trieblichen Moglichkeiten. Die Stadtische Werke Netz + Ser-
vice GmbH hat die Wahl, in welcher Form die Ausfiihrung
der Anschlusse erfolgt, sofern dies fur den Kunden technisch
gleichwertig und vertretbar ist.

Bei Sprachanschlissen in paketvermittelnder Technik (SIP)
kann es zu Einschrankungen bei der Nutzung von Leistungs-
merkmalen kommen. Folgende Meldeanlagen kénnen daher
NICHT angeschaltet werden:

e Hausnotrufsysteme
e Alarmanlagen

e Brandmeldeanlagen
o Fernabfragesysteme
e EC-Terminal

e ggf. weitere Anlagen

Sollten solche Meldeanlagen vorhanden sein, muss dies aus-
drucklich in dem Auftragsformular erwahnt und deren Funk-
tion von der Stadtische Werke Netz + Service GmbH besta-
tigt werden.

Erfolgt der Anschluss Uber eine Glasfaserleitung in das Ge-
baude des Kunden (Voraussetzung: Anschluss des Gebau-
des an das Glasfasernetz der Stadtische Werke Netz + Ser-
vice GmbH, d.h. Glasfaser-Abschlusspunkt-Linientechnik
(APL) im Gebaude), so gilt folgendes:

Bei Gebauden mit mehreren Wohneinheiten:
Ubergabepunkt und ggf. Netzabschlussgerat in der Woh-
nung des Kunden mit Zufihrung Uber Glasfaserhausverka-
belung (Voraussetzungen: vorhandene Glasfaser-Gebaude-
verkabelung mit Glasfaser-Abschlussdose in der Wohnung
des Kunden).

Bei Gebauden mit einer Wohneinheit:

Ubergabepunkt und ggf. Netzabschlussgerat neben dem
Glasfaser Abschlusspunkt- Linientechnik (APL), i.d.R. im
Keller des Gebaudes (Voraussetzung: vom Eigentimer
unterzeichnete Grundstucks-Eigentimererklarung)

Die Verlegung neuer Kabel und Anschlussdosen ist, sofern
im Auftragsformular nicht abweichend geregelt, nicht im
Leistungsumfang enthalten.

Die Stadtische Werke Netz + Service GmbH teilt dem Kun-
den je Anschlussart

e Fir einen SIP Anschluss drei Rufnummern und zwei
Sprachkanale zu
e Zusatzleistungen gemaR Auftragsformular zu

B: Rufnummernvergabe / Rufnummernportierung

Zugeteilte Rufnummern und Sprachkanale (Anzahl gleich-
zeitiger Gesprache):

Anschlussart Anzahl Sprachkanéale | Anzahl Rufnummern
Standard Anschluss 2 3
weitere s. Auftragsformular s. Auftragsformular

Neu zugeteilte Rufnummern erhalt der Kunde automatisch
aus dem Rufnummernkontingent welches die Bundesnetz-
agentur fir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und
Eisenbahnen (folgend BNetzA) der Stadtische Werke Netz +
Service GmbH bzw. ihrem Telefoniedienstleister zugewiesen
hat.

Gegen gesonderte Beauftragung erhalt der Kunde bis zu 6
Rufnummern aus dem Rufnummernraum, der der Stadtische
Werke Netz + Service GmbH von der BNetzA zugeteilt wur-
de.

Abweichend hiervon kann der Kunde mit der Stadtische
Werke Netz + Service GmbH unter Beachtung der Rege-
lungen zu folgendem Buchst. C: Anbieterwechsel/Ablauf die
Portierung der Rufnummer vereinbaren, die ihm von einem
anderen Anbieter zugeteilt wurde und in das Telefonnetz von
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Leistungsbeschreibung Verbraucher

der Stadtische Werke Netz + Service GmbH Ubertragbar ist.
Voraussetzung ist, dass der Kunde im gleichen Ortsnetz ver-
bleibt.

C: Anbieterwechsel / Ablauf

Der Kunde kann die Stadtische Werke Netz + Service GmbH
beauftragen, die bisher von ihm genutzten Rufnummern
aus dem Netz des bisherigen Anbieters in das Netz von der
Stadtische Werke Netz + Service GmbH zu Ubernehmen
(Portierung). Eine Portierung kann vom Kunden auch nach-
traglich nach Vertragsabschluss beauftragt werden, solange
die Rufnummer beim bisherigen Anbieter noch dem Kunden
zugeordnet ist.

Mit dem unterschriebenen Portierungsformular willigt der
Kunde ein, dass die Stadtisch Werke Netz + Service GmbH
sich in seinem Namen mit dem bisherigen Netzbetreiber in
Verbindung setzt, um die Rufnummer(n) des Kunden in das
Netz von der Stadtische Werke Netz + Service GmbH zu por-
tieren.

Portierungsanfragen werden zusammen mit der Vertrags-
kindigung entweder per Fax oder Uber eine elektronische
Schnittstelle von der Stadtische Werke Netz + Service GmbH
oder Uber einen von der Stadtische Werke Netz + Service
GmbH beauftragten Dienstleister an den abgebenden Netz-
betreiber geschickt.

Der Vertrag darf bei einigen Netzbetreibern zu diesem Zeit-
punkt noch nicht gekilindigt sein (insbesondere bei der Te-
lekom, da deren Systeme eine Portierung sonst nicht mehr
ermoglichen).

Der Portierungstermin wird vom abgebenden Netzbetreiber
abhangig von der Vertragsbindung bzw. der Kiindigungsfrist
festgelegt. Zu diesem Termin werden innerhalb eines fest-
gelegten Zeitraums (Schaltfenster) die netztechnisch not-
wendigen Umschaltungen vorgenommen (gemafs geltendem
TKG max. 24 h). Wahrend dieser Zeit ist der Anschluss fur
einen kurzen Zeitraum nicht erreichbar. Nach erfolgreicher
Umschaltung melden die beiden Portierungspartner den
Vorgang an die Ubrigen deutschen Festnetzbetreiber, damit
diese gegebenenfalls ihr Routing zu der betreffenden Ruf-
nummer anpassen konnen. Dazu werden im Verfahren des
Portierungsdatenaustauschs die Rufnummerndatenbanken
aller angeschlossenen Netzbetreiber aktualisiert. Die Stad-
tische Werke Netz + Service GmbH ist davon abhangig, dass
der abgebende Netzbetreiber die Rufnummernportierung
ordnungsgemal bearbeitet und die Portierung auch zu dem
vereinbarten Termin durchfuhrt. Die Leistungspflicht von der
Stadtischen Werke Netz + Service GmbH beginnt generell
erst mit der erfolgreichen Portierung der Rufnummer.

D: Verbindungen / Premium Rate-Dienste
(Servicerufnummern) / Sperre

Uber den bereitgestellten Teilnehmeranschluss werden
Verbindungen zu Anschlissen im Inland, Ausland oder in
Mobilfunknetze, einschlielich Verbindungen zu Sonderruf-

viyonet

nummern, Uber das Netz von der Stadtische Werke Netz +
Service GmbH realisiert, sofern die Stadtische Werke Netz
+ Service GmbH entsprechende Vereinbarungen mit den Te-
lekommunikationsunternehmen abgeschlossen hat, an deren
Telekommunikationsnetz die entsprechenden Inhalteanbie-
ter angeschlossen sind.

Bei Verbindungen mit Anschlissen anderer Netze kénnen
sich aufgrund technischer Gegebenheiten oder unterschied-
licher Qualitatsstandards Einschrankungen im dargestellten
Leistungsumfang ergeben. Unzuldssig sind Anwendungen
des Kunden, bei denen eine Durchschaltung der Nutzkanale
von vorneherein nicht beabsichtigt ist bzw. deren Anwen-
dung technisch verhindert wird.

Der Telefonanschluss ist flir gewisse abgehende Verbin-
dungen gesperrt, Aufstellung der einzelnen Vorwahlen s.
aktuelles Preisblatt.

Servicerufnummern, fir die die BNetzA das sogenannte
,Offline-Billing” Verfahren vorsieht, sind aufgrund einge-
stellter Sperren aus dem Netz von der Stadtische Werke
Netz + Service GmbH nicht erreichbar.

Die Stadtische Werke Netz + Service GmbH ist berechtigt,
nach eigenem Ermessen Ziele mit bestimmten Rufnummern
zu sperren, wenn der begrindete Verdacht besteht, dass
der Anschluss des Kunden missbrauchlich genutzt oder von
Dritten manipuliert wird. Diese Rufnummern werden nur auf
ausdrucklichen Wunsch des Kunden wieder freigeschaltet
(ggf. sind an die Stadtische Werke Netz + Service GmbH Si-
cherheiten zu leisten).

Im Rahmen der Telefon-Dienstleistungen von der Stadtische
Werke Netz + Service GmbH kénnen Verbindungsnetzbe-
treiberleistungen Dritter nicht in Anspruch genommen wer-
den (Call-by-Call oder Preselection ist nicht moglich).

E: Leistungsmerkmale Sprachanschliisse kostenfrei

Diese Leistungsmerkmale sind nur dann nutzbar, wenn das
angeschaltete Endgerat des Kunden diese unterstitzt.

e Anzeige der Rufnummer des Anrufers

e Die Rufnummer des Anrufers wird bei ankommenden
Verbindungen angezeigt, wenn diese Funktion nicht
vom Anrufer unterdrickt wird.

o Ubermittlung der eigenen Rufnummer

e Die Rufnummer des Anschlusses wird an den Angeru-
fenen Gbermittelt. Die Anzeige beim Gesprachspartner
ist abhangig von der Ausstattung des Telefons und der
Einstellung des Anschlusses (CLIP). Sofern seine Tele-
fonendgerate es unterstitzen, kann der Kunde die Ruf-
nummernunterdrickung auch fallweise (je aufgebauter
Verbindung) deaktivieren (auRer bei Notrufen) (CLIR).

o Ubermittlung der eigenen Rufnummer bei Nutzung einer
FRITZ!Box

e Die Rufnummer des Anschlusses wird an den Angeru-
fenen Ubermittelt. Die Aktivierung / Deaktivierung er-
folgt direkt an der FRITZ!Box (Einstellung) durch den
Kunden.
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o Anrufweiterschaltung

e Ankommende Verbindungen kénnen zu einem anderen
Anschluss umgeleitet werden. Die Aktivierung bzw.
Deaktivierung erfolgt durch den Kunden fur seinen An-
schluss. Der Kunde kann an seinem Telefon selbst einge-
ben, in welchen Fallen und unter welcher Rufnummer er
erreichbar sein mochte.

Far die Weiterleitung ankommender Anrufe zu einem ande-
ren Anschluss, zahlt der Kunde bei jedem ankommenden An-
ruf den Preis fur eine Verbindung vom kundeneigenen Fest-
netz-Anschluss der Stadtische Werke Netz + Service GmbH
zu dem Anschluss, zu dem der Anruf weitergeleitet wird.
Bedingungen zur Anrufweiterschaltung: Der Kunde ist ver-
pflichtet den Teilnehmer dartber zu informieren, dass er sei-
nen Anschluss per Rufweiterleitung an dessen Anschluss
weiterleitet. Mit der Aktivierung der Rufweiterleitung stellt
der Kunde sicher, das Einverstandnis des Teilnehmers zu be-
sitzen.

e Telefonieverbindungssperre

e Der Kunde kann an seinem Anschluss von der Stadtische
Werke Netz + Service GmbH abgehende und einge-
hende Verbindungen selbst sperren.

e Anderung der Rufnummer

e Auf Wunsch des Kunden kann bei einem Anschluss von
der Stadtische Werke Netz + Service GmbH eine neue
Rufnummer aus dem Rufnummernkreis von der Stad-
tische Werke Netz + Service GmbH zur Verfliigung ge-
stellt werden.

F: Leistungsmerkmale Sprachanschliisse
kostenpflichtig

e Diese aufgefuhrten Leistungsmerkmale sind nicht im
Standardleistungsumfang enthalten und daher kosten-
pflichtig. Gerne erhalten Sie hierliber ein Angebot.

e Fangschaltung

e Bei belastigenden und bedrohenden Anrufen kann die
Stadtische Werke Netz + Service GmbH flir den Kunden
auf schriftlichen Antrag und bei schlissigem Nachweis
der Bedrohung oder Belastigung eine entsprechende
Schaltung einrichten, um den Quellanschluss ankom-
mender Telefonverbindungen festzustellen.

Il. Internetdienstleistungen

Der Leistungsumfang fur Internetdienstleistungen der Stad-
tische Werke Netz + Service GmbH bestimmt sich nach dem
Auftragsformular, den Allgemeinen Geschaftsbedingungen,
den weiteren Vertragsbestandteilen und den nachfolgenden
Bedingungen. Diese Leistungsbeschreibung gilt auf der ge-
nannten vertraglichen Grundlage fur die Produkte der Stad-
tische Werke Netz + Service GmbH Lt. aktueller Produkt-
preisliste.

Die Stadtische Werke Netz + Service GmbH vermittelt dem
KundenimRahmendertechnischenundbetrieblichenMoglich-
keiten den Zugang zum Internet zur Ubermittlung von Daten.

viyonet

Die Stadtische Werke Netz + Service GmbH ermoglicht den
Zugang zum weltweiten Internet mittels dynamischer, d.h.
fallweise zugeteilter IP-Adresse, wobei die mittlere Verflig-
barkeit des Internetzugangs im Jahresdurchschnitt bei 97%
liegt. Die Stadtische Werke Netz + Service GmbH macht
darauf aufmerksam, dass sich die IP-Adresse mit jeder Un-
terbrechung des Zugangs oder der Verbindung andert und
weist darauf hin, dass nach etwa 24 Stunden ununterbro-
chener Nutzung aus technischen Grinden ein Abbruch der
Internet-Verbindung erfolgt. Der Kunde kann die Internet-
Verbindung jedoch sofort wieder herstellen.

Werden mehrere breitbandige Internet-Zugange innerhalb
eines Hausnetzes bereitgestellt, konnen bei gleichzeitiger
Nutzung gegenseitige Beeinflussungen nicht ausgeschlos-
sen werden.

Die Zuganglichkeit einzelner im Internet oder im Netz von der
Stadtische Werke Netz + Service GmbH von Dritten bereit-
gestellter Dienste und Daten gehort ebenso wie die Funkti-
onsfahigkeit der von Dritten betriebenen Telekommunikati-
onseinrichtungen nicht zu den Leistungen von der Stadtische
Werke Netz + Service GmbH.

Die Schaffung der technischen Voraussetzungen beim Kun-
den, insbesondere der erforderlichen technischen Infrastruk-
tur (Hardware, Software mit TCP/IP- Protokoll, Browser,
usw.) sowie die Unterstlitzung bei der Beschaffung ist nicht
Bestandteil dieser Dienstleistung.

Bei dem Glasfaseranschluss bis in die Wohneinheit des Kun-
den (FTTH) erhalt der Kunde einen Netzwerkabschluss fur
die Dauer des Vertragsverhaltnisses. Den Abschluss des
Netzes bildet der passive Netzabschlusspunkt, es sei denn,
die BNetzA macht von ihrer Befugnis nach § 73 Abs.2 TKG
zur Festlegung eines abweichenden Netzabschlusspunktes
gebrauch. In diesem Fall bildet die LAN-Schnittstelle den
Netzabschlusspunkt.

Der Aufbau einer Internetverbindung ist nur vom Anschluss
des Kunden gestattet. Ebenfalls ist der Kunde daflr verant-
wortlich, dass er fiir seinen Internetzugang die geeigneten
SicherheitsmaRnahmen veranlasst (Virenschutzprogramme,
Firewall, Anti-Spam oder ahnliches).

Internet- einschlielllich Telefoniedienstleistungen, inklusive
Verbindungen zu den Notrufnummern 110 und 112, kénnen
nur mit Endgeraten mit eigener Stromversorgung des Kun-
den genutzt werden. Eine Stromversorgung der Endgerate
(auch bei Stromausfall beim Kunden) aus dem Telekommuni-
kationsnetz von der Stadtische Werke Netz + Service GmbH
ist nicht moglich.

Hinweis:

Fir den von der Stadtische Werke Netz + Service GmbH
bereitgestellten Internetzugang sind ausschliefdlich Inter-
net-Router mit aktueller Firmware und einer aktuellen Ver-
sion der jeweiligen Schnittstelle geeignet. Internet-Router
mit alterer Firmware oder alteren Schnittstellenversionen
werden eventuell nicht im Telekommunikationsnetz von der
Stadtische Werke Netz + Service GmbH erkannt und kénnen
folglich keine Verbindung zum Internet herstellen. Auch kann
dies negativen Einfluss auf die Ubertragungsgeschwindig-
keit haben.
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Die angebotenen Produkte / Pakete enthalten fir den Kun-
den einen volumen- und zeitlich unbegrenzten Internetzu-
gang mit der beauftragten Bandbreite (s. aktuelle Preisliste).
Dieser gilt ausschlief3lich fiir den vom Kunden genutzten und
beauftragten Anschluss.

Der Internetzugang wird standardméaRig mit einer Ubertra-
gungsgeschwindigkeit, die innerhalb der angegebenen mi-
nimalen und maximalen Geschwindigkeit liegt, Gberlassen.
Eine bestimmte Ubertragungsgeschwindigkeit innerhalb der
Bandbreitenkorridore wird jedoch nicht zugesagt. Weitere
Informationen sind der Ubersicht ,Angaben zur TK-Transpa-
renzverordnung” zu entnehmen.

Hinweis:

Die angegebene normalerweise zur Verfligung stehende
Ubertragungsgeschwindigkeit steht dem jeweiligen Kunden
zur Verfugung. Die angegebene Maximalgeschwindigkeit im
Down- und Upload entspricht der jeweils beworbenen Ge-
schwindigkeit.

Die am Internetanschluss des Kunden erreichbare Ubertra-
gungsgeschwindigkeit ist im Ubrigen abhéngig von mehre-
ren Einflussfaktoren. Diese sind u.a. der folgenden nicht ab-
schlieRenden Auflistung zu entnehmen:

e Die physikalischen Eigenschaften der Anschlussleitung
zum Kunden (z.B. Leitungslange, -durchmesser, Anzahl,
Verteiler/Muffen),

e Das Netzwerk des Kunden (LAN) und die darin einge-
setzte Hardware und Software

e Die Netzauslastung des Internet-Backbones,

e Die Reaktionsgeschwindigkeit der Server des Inhalte-
Anbieters, von dem die Seiten bezogen werden

e Angeschlossene Endgerate des Kunden (z. B. Router,
PC, Betriebssystem)

Die Stadtische Werke Netz + Service GmbH wird jedwe-
de Art von Datenverkehr gleichberechtigt Gibertragen. Bei
auftretenden Verkehrsspitzen in der Datenlbertragung
werden Telefonieleistungen und weitere Leistungen be-
vorzugt Ubertragen, um eine unterbrechungsfreie Ubertra-
gung dieser Leistungen gewahrleisten zu konnen. Aufgrund
redundanter Anbindungen erfolgt keine Reduzierung von
Internetleistungen bei Nutzung von Telefonieleistungen.
Entsprechendes gilt bezlglich der Reduzierung von Internet-
leistungen bei weiteren Leistungen.

Dienste mit hohem Bandbreitenbedarf konnen bei drohender
voriibergehender oder auRergewshnlicher Uberlastung
des Telekommunikationsnetzes im Rahmen des Artikel 3
Abs.3 der Netzneutralitats-Verordnung der EU (Verordnung
2015/2120/EU vom 25.11.2015) nur eingeschrankt zur Ver-
fugung stehen, z. B. Streaming-Dienste. Downloads und Up-
loads konnen in diesem Fall langer dauern.
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Kapitel 2 - Service-Center / Kunden-
service

Kunden der Stadtische Werke Netz + Service GmbH steht
von Montag bis Donnerstag von 08.00 bis 17.30 Uhr und
Freitag von 08.00 bis 15.30 Uhr eine Kundenbetreuung
(kaufmannischer Service) zur Verfligung, die unter +49

(0) 561 5745-1855 oder per E-Mail unter info@viyonet.

de erreichbar ist. Kunden kénnen sich zudem unter www.
viyonet.de und https://netzplusservice.plusportal.de/ infor-
mieren. Unter https://netzplusservice.plusportal.de kann der
Kunde in der Kundenselbstverwaltung seine Kunden- und
Vertragsdaten einsehen und Einstellungen hierzu vorneh-
men. Die Online-Rechnung kann dort und sofern vertraglich
vereinbart, auch der Einzelverbindungsnachweis (EVN)
eingesehen bzw. heruntergeladen werden.

Kapitel 3 - Stérungen
A: Allgemeines

Die Stadtische Werken Netz + Service GmbH beseitigt Sto-
rungen ihrer technischen Einrichtungen im Rahmen der tech-
nischen und betrieblichen Moglichkeiten. Voraussetzung ist
die in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen vereinbarte
Mitwirkung des Kunden. Sofern nicht einzelvertraglich an-
ders geregelt, erbringt die Stadtische Werke Netz + Service
GmbH hierbei insbesondere folgende Leistungen.

B: Annahme der Stérungsmeldung

Die Stadtische Werke Netz + Service GmbH nimmt Sto-
rungsmeldungen grundsatzlich 24 Stunden am Tag an
365 Tagen im Jahr telefonisch unter der Servicenummer
+49 (0) 561 5745-1771 entgegen.

Die Servicebereitschaft ist wochentags (Montag bis Freitag)
von 06.00 bis 22.00 Uhr erreichbar. Samstags, sonntags und
an gesetzlichen Feiertagen von 08.00 bis 16.00 Uhr. Soweit
erforderlich, vereinbart die Stadtische Werke Netz + Service
GmbH einen Termin fir den Besuch eines Servicetechnikers.

C: Entstoérungsfrist

Bei Storungsmeldungen beseitigt die Stadtische Werke Netz
+ Service GmbH die Storung in der Regel innerhalb von lang-
stens 24 Stunden (Entstorungsfrist je nach Service-Level-
Agreement (SLA) des Produktes) nach Erhalt der Stérungs-
meldung des Kunden. Als Stérungsmeldung ist jede Meldung
eines Kunden Uber ein Problem mit den vertraglich verein-
barten Diensten anzusehen.

Wird wochentags von 06.00 bis 22.00 Uhr eine Stérung ge-
meldet, wird diese, wenn maoglich, innerhalb von langsten 24
Stunden (Entstérungsfrist je nach SLA des Produktes) nach
Eingang der Stérungsmeldung beseitigt. Bei Storungsmel-
dungen, die wochentags nach 22.00 Uhr, samstags, sonn-
tags oder an gesetzlichen Feiertagen eingehen, beginnt die
Entstorungsfrist am darauffolgenden Wochentag (Montag
bis Freitag) um 6.00 Uhr.
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Leistungsbeschreibung Verbraucher

Fallt das Ende der Entstorungsfrist auf einen gesetzlichen
Feiertag, so wird die Entstorungsfrist ausgesetzt und am fol-
genden Wochentag (Montag bis Freitag) fortgesetzt.

Die Storungsdauer errechnet sich aus der Zeitdifferenz
zwischen dem Eingang der Stérungsmeldung bei der Sto-
rungszentrale und dem Zeitpunkt der Rickmeldung uber
die Storungsbeseitigung durch die zustandige Stelle von der
Stadtische Werke Netz + Service GmbH fir Storungsmel-
dungen. Die Storung wird innerhalb der Entstorungsfrist zu-
mindest soweit beseitigt, dass die vertragsgegenstandlichen
Leistungen von der Stadtische Werke Netz + Service GmbH
(ggf. Ubergangsweise mit Qualitatseinschrankungen) wieder
genutzt werden kénnen.

Liegt eine Individualstérung vor, teilt die Stadtische Werke
Netz + Service GmbH auf Wunsch des Kunden wahrend der
unter Kapitel 3 B genannten Servicebereitschaft ein erstes
Zwischenergebnis mit, wenn eine Rickrufnummer angege-
ben wurde. Diese Mitteilung erfolgt in der Regel innerhalb
von langstens 8 Stunden (Reaktionszeit) ab der Stérungs-
meldung. Die Reaktion kann auch durch Antritt des Service-
technikers vor Ort beim Kunden erfolgen.

D: Technikereinsatz

Die Stadtische Werke Netz + Service GmbH vereinbart mit
dem Kunden, soweit erforderlich, den Besuch eines Service-
technikers Montag bis Donnerstag zwischen 08.00 Uhr und
17.00 Uhr und Freitag zwischen 08.00 Uhr und 13.00 Uhr. Ist
die Leistungserbringung im vereinbarten Zeitraum aus vom
Kunden zu vertretenden Griinden nicht moglich, wird ein
neuer Termin vereinbart und eine gegebenenfalls zusatzlich
erforderliche Anfahrt berechnet. Ist aufgrund vom Kunden zu
vertretender Griinde eine Terminvereinbarung oder die Ent-
storung nicht moglich, gilt die Entstorungsfrist als eingehal-
ten. Die Regel-Entstorungsfrist gemaf Kapitel 3 C entfallt.

E: Riickmeldung

Dauert die Stérung langer als einen Kalendertag an, infor-
miert die Stadtische Werke Netz + Service GmbH den Kun-
den Uber die voraussichtliche Dauer der Stérung und die zur
Stérungsbehebung eingeleiteten MaRnahmen.

Auch informiert die Stadtische Werke Netz + Service GmbH
den Kunden nach Beendigungder Entstorungtelefonisch oder
per E-Mail, sofern der Kunde zu diesem Zweck eine Rufnum-
mer oder E-Mail-Adresse angegeben hat. Ist der Kunde am
Tag der Entstorung nicht erreichbar, gilt die unter Kapitel 3 C
Abs. 1 genannte Frist als eingehalten, sofern der Benachrich-
tigungsversuch innerhalb der Entstorungsfrist lag. Als Nach-
weis hierflr dient das von der Stadtische Werke Netz + Ser-
vice GmbH geflihrte Storungsticket. Der Kunde ist jederzeit
berechtigt, entsprechenden Nachweis daflr zu liefern, dass
die Entstorungsfrist nicht eingehalten wurde. Die Stadtische
Werke Netz + Service GmbH bemuht sich den Kunden auch
nach dem ersten erfolglosen Benachrichtigungsversuch tber
die Entstorung (Rickmeldung) hinaus Uber die erfolgreiche
Entstorung zu informieren. Nach drei erfolglosen Benach-
richtigungsversuchen wird das Storungsticket geschlossen.
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F: Fernzugriff

Um die Servicequalitat sicher zu stellen und den technischen
Support gewahrleisten zu konnen, verpflichtet sich der Kun-
de, das Endgerat (Kapitel 6 Endgerate) ausschlieRlich mit
vom Hersteller zugelassener Software zu betreiben. Unab-
hangig hiervon kann der Kunde vom Hersteller empfohlene
und autorisierte Software-Updates nutzen. Die Stadtische
Werke Netz + Service GmbH ist auRerdem dazu berechtigt,
per Fernwartung Konfigurationen und ggf. Software-Up-
dates auf dem Endgerat durchzufiihren. Durch den Kunden
durchgefuhrte Konfigurationen am Endgerat, die eine Fern-
wartung durch die Stadtische Werke Netz + Service GmbH
nicht ermaéglichen, fiihren zu Ausschluss vom technischen
Support.

Kapitel 4 - Wartung und Verfiigbarkeit

Wartungsarbeiten im Netz von der Stadtischen Werke Netz
+ Service GmbH finden in der Regel zwischen 20:00 Uhr und
06:00 Uhr statt.

Die Verfugbarkeitist die Gesamtanzahl an Minuten innerhalb
eines Kalenderjahres, an denen die Stadtische Werke Netz
+ Service GmbH Dienstleistungen je Sparte (Sprache- und
Daten-Dienste) fir einen Kunden zur Verfigung stellt. Die
Angaben werden in % auf die jahrliche Verfligbarkeit ange-
geben. Der Service von der Stadtische Werke Netz + Service
GmbH steht grundsatzlich 24 Stunden am Tag an 365 Tagen
im Jahr zur Verfligung. Die Stadtische Werke Netz + Service
GmbH gewahrleistet eine jahrliche, durchschnittliche Ver-
figbarkeitihrer Services entsprechend folgender Auflistung:

Daten-Dienste 97,00 %

Sprach-Dienste 95,00 %

Die Verfluigbarkeit wird wie folgt gemessen:

(Gesamtzahl Minuten des Jahres — Minuten der Nichtverflig-
barkeit) / Gesamtzahl Minuten des Jahres

Folgende Gegebenheiten werden nicht bertcksichtigt:

e geplante Unterbrechungen des Dienstes fliir Repara-
turen,

e Wartungsarbeiten
Griunde

e Fehler, die aufderhalb des Einflussbereiches der Gesell-
schaft auftreten, z.B.in Leitungen, Hardware oder An-
wendungen des Kunden oder

e in Fallen hoherer Gewalt

oder andere betriebstechnische
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Kapitel 5 - Ponalen Entstorung,
Anbieterwechsel und Umzug

Nichteinhaltung einer Entstérung gemal’ § 58 Abs. 3 TKG

Wird eine Storung von der Stadtische Werke Netz + Service
GmbH nichtinnerhalb von zwei Kalendertagen nach Eingang
der Storungsmeldung beseitigt, kann der Verbraucher ab
dem Folgetag eine Entschadigung verlangen, es sei denn der
Verbraucher hat die Storung zu vertreten.

Die Hohe der Entschadigung regelt sich wie folgt:
e am dritten und vierten Tag 5 Euro oder 10 Prozent und
e ab dem finften Tag 10 Euro oder 20 Prozent

der vertraglich vereinbarten Monatsentgelte bei Vertragen
mit gleichbleibendem monatlichem Entgelt, je nachdem, wel-
cher Betrag hoher ist.

Beruht die vollstandige Unterbrechung des Dienstes auf
gesetzlich festgelegten Malknahmen nach diesem Gesetz
(TKG), der Verordnung (EU) 2015/2120, sicherheitsbehord-
lichen Anordnungen oder hoherer Gewalt, steht dem Ver-
braucher eine Entschadigung nicht zu.

Soweit der Kunde wegen der Stérung eine Minderung wegen
einer Abweichung gemal § 57 Abs. 4 TKG gegenuber der
Stadtische Werke Netz + Service GmbH geltend macht, ist
diese Minderung auf eine nach § 58 Abs. 2 TKG zu zahlende
Entschadigung anzurechnen. Das Recht des Verbrauchers,
einen Uber die Entschadigung hinausgehenden Schadens-
ersatz zu verlangen, bleibt unberuhrt. Die Entschadigung ist
auf einen solchen Schadensersatz anzurechnen; ein solcher
Schadensersatz ist auf die Entschadigung anzurechnen.

Nichteinhaltung eines Anbieterwechsels gemaf §
59 Abs. 4 TKG

Wird der Dienst eines Kunden langer als einen Arbeitstag
unterbrochen, kann der Kunde von der Stadtische Werke
Netz + Service GmbH, sofern diese der abgebende Anbieter
ist, fur jeden Arbeitstag der Unterbrechung eine Entschadi-
gung verlangen, es sei denn, der Kunde hat die Verlangerung
der Unterbrechung zu vertreten.

Die Entschadigung betragt:
e 10 Euro beziehungsweise
e 20 Prozent

der vertraglich vereinbarten Monatsentgelte bei Vertragen
mit gleichbleibendem monatlichem Entgelt,

Das Recht des Kunden, einen Uber die Entschadigung nach
diesem Absatz hinausgehenden Schadensersatz zu verlan-
gen, bleibt unberthrt. Die Entschadigung ist auf einen sol-
chen Schadensersatz anzurechnen; ein solcher Schadenser-
satz ist auf die Entschadigung anzurechnen.
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Rufnummernmitnahme gemaR § 59 Abs. 6 TKG

Die Mitnahme der Rufnummer und deren technische Akti-
vierung erfolgen an dem mit dem Kunden vereinbarten Tag,
spatestens innerhalb des folgenden Arbeitstages.

Erfolgen die Mitnahme der Rufnummer und deren technische
Aktivierung nicht spatestens innerhalb des folgenden Ar-
beitstages, kann der Endnutzer von der Stadtische Werke
Netz + Service GmbH, sofern diese die Verzégerung zu ver-
treten hat, eine Entschadigung verlangen.

Die Entschadigung betragt 10 Euro fir jeden weiteren Tag
der Verzdgerung.

Das Recht des Verbrauchers, einen Uber die Entschadigung
nach diesem Absatz hinausgehenden Schadensersatz zu
verlangen, bleibt unberihrt. Die Entschadigung ist auf einen
solchen Schadensersatz anzurechnen; ein solcher Schadens-
ersatz ist auf die Entschadigung anzurechnen.

Nichteinhaltung eines vereinbarten Kundendienst- oder In-
stallationstermins im Rahmen der Entstérung, des Anbieter-
wechsels und des Umzugs gemal’ §§ 58 Abs. 3, 59 Abs. 5
und 60 Abs. 3 TKG

Wird ein vereinbarter Kundendienst- oder Installationstermin
von der Stadtische Werke Netz + Service GmbH in den Fallen
der §§ 58 Abs. 3, 59 Abs. 4 und 60 Abs. 3 TKG versaumt,
kann der Verbraucher flr jeden versaumten Termin eine Ent-
schadigung verlangen, es sei denn, der Endnutzer hat das
Versaumnis des Termins zu vertreten.

Die Entschadigung betragt:
e 10 Euro beziehungsweise
e 20 Prozent der vertraglich vereinbarten Monatsentgelte
bei Vertragen mit gleichbleibendem monatlichem Ent-
gelt.

Kapitel 6 - Endgerate

Fir die jeweilige Ubertragungstechnik wird seitens der Stad-
tische Werke Netz + Service GmbH eine kompatible An-
schlussbox empfohlen und dem Kunden im Zusammenhang
mit der Bereitstellung zum Kauf angeboten.

Kunden kénnen sich dazu unter www.viyonet.de informieren.

Die dort aufgefuhrten Gerate sind technisch auf die von der
Stadtische Werke Netz + Service GmbH zur Verfigung ge-
stellte Ubertragungstechnik abgestimmt. Gerate anderer
Hersteller bzw. andere Gerate des von der Stadtische Werke
Netz + Service GmbH genutzten Herstellers konnen zu Ein-
schrankungen bei den in der Leistungsbeschreibung be-
schriebenen Funktionen fliihren bzw. machen deren Nutzung
unmoglich.

Flr Schaden, die durch nicht von der Stadtische Werke Netz
+ Service GmbH freigegebenen Gerate verursacht werden,
haftet der Kunde.
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Die Stadtische Werke Netz + Service GmbH behalt sich
vor, auf den zur Verfliigung gestellten Anschlussboxen/Ge-
raten jederzeit eine Softwareaktualisierung durchzufiihren
(Verbesserung der Netzqualitat, Einfilhrung von neuen Lei-
stungsmerkmalen etc.). Gegebenenfalls kann es zu kurzen
Unterbrechungen der Dienste kommen (in der Regel wah-
rend des Wartungsfensters siehe Kapitel 4 der Leistungsbe-
schreibung)

Fuar Endkunden gilt die Routerwahlfreiheit. Wenn der Kun-
de von der Stadtische Werke Netz + Service GmbH keinen
Anschlussrouter winscht, hat der Kunde die freie Wahl des
Abschlussrouters. Hier ist folgendes zu beachten:
Kundeneigene Hardware kann nicht supportiert werden.

viyonet
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Endkunden haben die Wahl, ein vom TK-Anbieter ange-
botenes Endgerat (Router/Modem) oder ein eigenes End-
gerat einzusetzen (Routerfreiheit). TK-Anbieter dlrfen
Kunden beim Abschluss von Neuvertragen dann nicht
mehr verpflichten, ein bestimmtes Endgerat zu nutzen.
Das Telekommunikationsnetz des Netzbetreibers und
dessen Verantwortung enden dementsprechend von da
an bereits vor dem Endgerat an der Netzabschlussdose.
Der Router oder das Modem selbst gehoren dann nicht
mehr dazu. Die Wahlfreiheit stellt insofern erhéhte Anfor-
derungen an Sie als Endkunden sowohl bei der Auswahl
des richtigen Routers als auch bei dessen Inbetriebnah-
me.

Zur
viyonet-Produkt der Stadtische Werke Netz + Service
GmbH, Eisenacher Str. 12, 34123 Kassel sind folgende
Punkte zu beachten:

Routerfreiheit in  Verbindung mit einem

Tipps und Daten zur Kompatibilitat

Die Zugangsdaten definieren sich als die notwendigen
Informationen, die ein Endkunde bendtigt, um Zugang
zu dem Netzwerk des Providers zu erhalten. Im Falle der
Stadtische Werke Netz + Service GmbH, Eisenacher Str.
12, 34123 Kassel beziehen sich diese Zugangsdaten auf
die vom DHCP-Server bereitgestellten Informationen. Fir
den Breitbandzugang, gemafR technischer Richtlinie des
Broadband Forums, werden daher keine separaten Zu-
gangsdaten benoétigt. Der Endkunden-Router muss aller-
dings folgende technischen Voraussetzungen erfillen:

Der Router muss als DHCP-Client konfiguriert sein. DHCP
stehtflirDynamicHostConfiguration Protocol, welchesdie
Zuweisung der Netzwerkkonfigurationsparameter, wie IP-
Adressen, die nach Anfrage des Endkundengerates vom
DHCP-Server zugeteilt werden, regelt. Wenn das End-
kundengerat kein DHCP unterstitzt oder nicht als DHCP-
Client fungiert, kann es keinen Kontakt mit dem Netzwerk
herstellen und somit keine Internetverbindung aufbauen.

e FuUr die Nutzung eines Komplettanschlusses wird
ein Router, der je nach Anschlusstyp ADSL/ADSL2+
nach DT AG 1TR112 (auch IP basiert, Annex J) bzw.
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ITU G.992.3 (Annex B oder J), VDSL2 nach DT AG
1TR112 (auch IP-basiert, auch Vectoring) und ITU
G.993.2/.5 sowie VLAN ID 1 unterstltzt, bendtigt.
Zudem ist gegebenenfalls ein separates Modem no6-
tig, da bei einigen Herstellern kein Modem im Rou-
ter integriert ist. Insofern der Router diesen Kriterien
entspricht, kann dieser benutzt werden. Ob das Ge-
rat diese Standards beherrscht, findet sich auf der In-
ternetseite des Herstellers oder im Handbuch.

e Es sollte beachtet werden, dass das Endgerat SIP/
VolP-fahigist, um die Telefonie darlber zu realisieren.

e Zu beachten ist auferdem, dass viele TK-Anbieter
,gebrandete” Router verschicken. Diese eignen sich
nur fir das vom Anbieter selbst bereitgestellte Pro-
dukt und lassen sich nur aufwandig modifizieren. Im
Zweifelsfallistderjeweilige Anbieter zu kontaktieren,
ob VolP-Services und DSL-Anschlisse von anderen
Firmen erlaubt sind.

e Es kann nicht flr alle am Markt verfligbaren Gerate
Support angeboten werden. Generell empfehlen wir
die Verwendung folgender Gerate:

o AVM FRITZ!Box 7530 (AX)
o AVM FRITZ!Box 7590 (AX)
o AVM FRITZ!Box 5530 Fiber

Disclaimer und Bestimmungen zur Herausgabe
von Zugangsdaten

Werden die Zugangsdaten in ein nicht ausdricklich von
der Stadtische Werke Netz + Service GmbH unterstutztes
Endgerat eingegeben, kann die Stadtische Werke Netz +
Service GmbH in diesem Fall keinen technischen Support
ibernehmen. Andert der Kunde an von der Stadtische
Werke Netz + Service GmbH bereitgestellter Hardware
Einstellungen so ab, dass von Seite der Stadtische Werke
Netz + Service GmbH kein Zugriff mehr auf das Endgerat
erfolgen kann oder tauscht er wahrend der Vertragslauf-
zeit die Hardware, entfallt der Haftungs- und Supportan-
spruch.

Der Kunde hat geeignete Sicherungsmalnahmen gegen
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die ungewollte und missbrauchliche Nutzung seines An-
schlusses durch Dritte zu treffen. Der Kunde ist verpflich-
tet, die Zugangsdaten flr das Kundenportal und den Te-
lefonie-Account vertraulich und sicher zu verwahren und
Dritten nicht mitzuteilen.

Weiterhin weist die Stadtische Werke Netz + Service
GmbH darauf hin, dass durch die Herausgabe von Zu-
gangsdaten an den Endkunden Schaden durch unsach-
gemalken Gebrauch oder Erlangen der Daten durch Dritte
entstehen kénnen. Der Kunde hat ausreichende rechtliche
und tatsachliche Vorkehrungen zur Vermeidung solcher
Schaden zu treffen. Soweit die Stadtische Werke Netz
+ Service GmbH fir Schaden im Zusammenhang mit der
Herausgabe von Zugangsdaten an Endkunden wegen
Verstolten gegen Vorgaben des Datenschutz- und Tele-
kommunikationsgesetzes durch den Kunden in Anspruch
genommen wird, ist die Stadtische Werke Netz + Service
GmbH hierfur auf erstes Anfordern und in vollem Umfang
freizustellen.

Soweit die Informationen des DHCP-Servers auf kunden-
eigener Hardware eingesetzt werden, erstreckt sich die
Gewabhrleistung von der Stadtische Werke Netz + Service
GmbH nur auf die Verfugbarkeit der Dienste und nicht auf
das Zusammenwirken mit der Hardware des Kunden. Der
Kunde hat sicherzustellen, dass die auf seiner Hardware
vorinstallierte Software (Betriebssystem, Firmware etc.)
zu der von der Stadtische Werke Netz + Service GmbH
gelieferten Technik kompatibel ist. Die Stadtische Werke
Netz + Service GmbH Gbernimmt fur Ausfalle durch feh-
lerhafte Konfiguration der kundeneigenen Hardware und
damit verbundene finanzielle oder materielle Folgen kei-
nerlei Haftung.

Information zur Sicherheit

Unabhangig davon, ob Sie einen eigenen oder den von
uns zur Verfligung gestellten Router verwenden, emp-
fehlen wir lhnen, Zugangsdaten (wie z. B. Benutzerober-
flache und WLAN-Schlissel), unverziglich durch eigene
Zugangsdaten zu ersetzen. Diese sollten den Sicherheits-
vorgaben des Bundesamtes flir Sicherheit in der Informa-
tionstechnik (BSI) entsprechen, fir Dritte unzuganglich
verwahrt und geheim gehalten und jeweils in angemes-
senen Zeitraumen geandert werden.
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Angaben zur TK Transparenzverordnung 13

1. Angaben zum Produktinformationsblatt

Das jeweilige Produktinformationsblatt zu Ihrem gebuchten Tarif finden Sie unter download.viyonet.de

Name des Produktes

Datum der Markteinfiihrung des Produktes
Erstvertragslaufzeit

Voraussetzungen fur die Verlangerung und
Beendigung des Vertrages

Datenubertragungsrate

Maximal

Normalerweise zur Vergligung stehend
Minimal

Preis / brutto

Name des Produktes

Datum der Markteinfiihrung des Produktes
Erstvertragslaufzeit

Voraussetzungen flr die Verlangerung und
Beendigung des Vertrages
Datenubertragungsrate

Maximal

Normalerweise zur Vergligung stehend
Minimal

Preis / brutto

Name des Produktes

Datum der Markteinfihrung des Produktes
Erstvertragslaufzeit

Voraussetzungen fir die Verlangerung und
Beendigung des Vertrages
Datenubertragungsrate

Maximal

Normalerweise zur Vergligung stehend
Minimal

Preis / brutto

4 N\
Home
16

01.12.21
12 Monate

Verldngerung um jeweils 1 Monat, wenn nicht mit einer Frist
von 1 Monat zum jeweiligen Laufzeitende gekindigt wird

im Download im Upload
16.000 kBit/s 2.500 kBit/s
14.400 kBit/s 2.250 kBit/s
12.800 kBit/s 2.000 kBit/s
34,90 € / monatlich
. 4
4 N\
Home
50
01.12.20
24 Monate

Verlangerung um jeweils 1 Monat, wenn nicht mit einer Frist
von 1 Monat zum jeweiligen Laufzeitende geklndigt wird

im Download im Upload
50.000 kBit/s 10.000 kBit/s
45.000 kBit/s 9.000 kBit/s
40.000 kBit/s 8.000 kBit/s
34,90 €/ monatlich
. J
4 N\
Home
100
01.12.20
24 Monate

Verldngerung um jeweils 1 Monat, wenn nicht mit einer Frist
von 1 Monat zum jeweiligen Laufzeitende gekiindigt wird

im Download im Upload
100.000 kBit/s 50.000 kBit/s
90.000 kBit/s 45.000 kBit/s
80.000 kBit/s 40.000 kBit/s
39,90 € / monatlich
\_ J
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Name des Produktes

Datum der Markteinfiihrung des Produktes
Erstvertragslaufzeit

Voraussetzungen fur die Verlangerung und
Beendigung des Vertrages

Datenubertragungsrate

Maximal

Normalerweise zur Vergligung stehend
Minimal

Preis / brutto

Name des Produktes

Datum der Markteinfiihrung des Produktes
Erstvertragslaufzeit

Voraussetzungen flr die Verlangerung und
Beendigung des Vertrages
Datenubertragungsrate

Maximal

Normalerweise zur Vergligung stehend
Minimal

Preis / brutto

Name des Produktes

Datum der Markteinfihrung des Produktes
Erstvertragslaufzeit

Voraussetzungen fir die Verlangerung und
Beendigung des Vertrages

Datenubertragungsrate

Maximal

Normalerweise zur Vergligung stehend
Minimal

Preis / brutto
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Home
200

01.12.20
24 Monate
Verldngerung um jeweils 1 Monat, wenn nicht mit einer Frist
von 1 Monat zum jeweiligen Laufzeitende gekindigt wird

im Download im Upload
200.000 kBit/s 50.000 kBit/s
180.000 kBit/s 45.000 kBit/s
160.000 kBit/s 40.000 kBit/s

44,90 € / monatlich

Home
300

01.12.20
25 Monate
Verlangerung um jeweils 1 Monat, wenn nicht mit einer Frist
von 1 Monat zum jeweiligen Laufzeitende gekiindigt wird

im Download im Upload
300.000 kBit/s 80.000 kBit/s
270.000 kBit/s 72.000 kBit/s
240.000 kBit/s 64.000 kBit/s

49,90 € / monatlich

Home
500

01.12.20
24 Monate
Verldngerung um jeweils 1 Monat, wenn nicht mit einer Frist
von 1 Monat zum jeweiligen Laufzeitende gekiindigt wird

im Download im Upload
500.000 kBit/s 80.000 kBit/s
450.000 kBit/s 72.000 kBit/s
400.000 kBit/s 64.000 kBit/s

59,90 € / monatlich
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Angaben zur TK-Transparenzverordnung

Name des Produktes

Datum der Markteinfiihrung des Produktes
Erstvertragslaufzeit

Voraussetzungen fur die Verlangerung und
Beendigung des Vertrages

Datenubertragungsrate

Maximal

Normalerweise zur Vergligung stehend
Minimal

Preis / brutto

Name des Produktes

Datum der Markteinfiihrung des Produktes
Erstvertragslaufzeit

Voraussetzungen flr die Verlangerung und
Beendigung des Vertrages
Datenubertragungsrate

Maximal

Normalerweise zur Vergligung stehend
Minimal

Preis / brutto

Name des Produktes

Datum der Markteinfihrung des Produktes
Erstvertragslaufzeit

Voraussetzungen fir die Verlangerung und
Beendigung des Vertrages
Datenubertragungsrate

Maximal

Normalerweise zur Vergligung stehend
Minimal

Preis / brutto

viyonet

3/3

Home
1000

01.12.20
24 Monate

Verldngerung um jeweils 1 Monat, wenn nicht mit einer Frist
von 1 Monat zum jeweiligen Laufzeitende gekindigt wird

im Download im Upload
1000.000 kBit/s 100.000 kBit/s
900.000 kBit/s 90.000 kBit/s
800.000 kBit/s 80.000 kBit/s

79,90 € / monatlich

Home
Internet

01.12.20
24 Monate

Verlangerung um jeweils 1 Monat, wenn nicht mit einer Frist
von 1 Monat zum jeweiligen Laufzeitende geklndigt wird

im Download im Upload
300.000 kBit/s 80.000 kBit/s
270.000 kBit/s 72.000 kBit/s
240.000 kBit/s 64.000 kBit/s

42,90 € / monatlich

Home
Telefonie

01.12.20
24 Monate

Verldngerung um jeweils 1 Monat, wenn nicht mit einer Frist
von 1 Monat zum jeweiligen Laufzeitende gekiindigt wird

im Download im Upload

19,90 € / monatlich

Ihre tatsachliche Datenlbertragungsrate und die vertraglich vereinbarte Datenlbertragungsrate
kénnen Sie unter www.breitbandmessung.de messen und vergleichen.
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viyonet

Preisliste 1
Glasfasertarife Home
Home Tarife e N N N N N
Home Home Home Home Home
Produkt 16 50 100 200 300
Download 16 Mbit/s 50 Mbit/s 100 Mbit/s 200 Mbit/s 300 Mbit/s
Upload 2,5 Mbit/s 10 Mbit/s 50 Mbit/s 50 Mbit/s 80 Mbit/s
Internetflatrate ® ® Q) ®
Telefonflatrate inkl. deutsche Festnetzflatrate @ @ @ @
3 Rufnummern ® ® ® ®
2 Sprachkanale e Refnummer ® ® ® ®
viyonet FRITZ!Box inklusive - - ® ©)
Preis pro Monat 34,90 € 39,90 € 44,90 € 49,90 €
\_ / . L J
Home Tarife - N N N N
Home Home Home Home
Produkt 500 1000 Telefonie Internet
Download 500 Mbit/s 1000 Mbit/s - 300 Mbit/s
Upload 80 Mbit/s 100 Mbit/s = 80 Mbit/s
Internetflatrate ® ©) - ©)
Telefonflatrate inkldeutsche Festnetzflatrate @ @ @ -
3 Rufnummern ® ©) ® -
2 Sprachkanéle e Rufnummer ® ® ® =
viyonet FRITZ!Box inklusive @ @ - @
Preis pro Monat 59,90 € 79,90 € 19,90 € 4290 €
. AN /L '\ J

© Konditionen?

Einrichtungspreis?

Mindestvertragslaufzeit

Kindigungsfrist

© Telefonie (Einzelrufnummern)

Jede zusatzliche Rufnummer mit Minutentarif (gilt nur fir die 4. bis 6. Einzelrufnummer)
Jede zusatzliche Telefonnummer mit Telefonflat? (gilt nur fir die 4. bis 6. Einzelrufnummer)

Auslandsflatrate

Mobilfunkflatrate ins deutsche Mobilfunknetz

© Telefonie (Verbindungen Inland)

Festnetz Deutschland (Telefonflatrate ins deutsche Festnetz)

Festnetz Deutschland (Minutentarif)

Mobilfunk Deutschland (Telefonflatrate ins deutsche Mobilfunknetz)

einmalig 89,00 €
24 Monate (12 Monate bei Tarif Home 16)
1 Monat

Preis/Monat
1,00 €

8,00 €
11,90 €
14,90 €

Preis/Minute
0,00 €

0,015 €

0,15 €
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Preisliste Glasfaser Home

O Endgerite*
viyonet FRITZ!Box Upgrade + Medienkonverter (Variante mtl. zum Kauf)

FRITZ!Box 7530ax (Router fir Internet/ Telefonie/ WLAN) + Medienkonverter
FRITZ!Box 7530ax (Router fur Internet/Telefonie/ISDN/WLAN) + Medienkonverter
FRITZ!Box 5530 (Router fur Internet/Telefonie/ WLAN) + Medienkonverter
Kundeneigene Hardware und Medienkonverter (zzgl. Einrichtungsgeblhr)

© Vor-Ort-Service und sonstige Kosten

Servicepauschale (30 Minuten) inkl. Anfahrt (Gitt auch bei Nichtantreffen des Kunden zu einem vereinbarten Termin)

Je weitere angefangene 15 Minuten

viyonet FRITZ!Box - Einrichtungsservice nur in Verbindung mit der viyonet FRITZ!Box - Option
Entgelt fur Ricklastschrift bei unzureichender Kontodeckung

EntSpel’l’ung des AnSChlUSSeS (nach vorangegangener Sperrung aufgrund Zahlungsverzuges §45k TKG)
Standard-Telefonbucheintrag je Rufnummer

Produktwechsel zu einem hoherwertigen Produkt (nnerhalb der Vertragslaufzeit moglich)

Produktwechsel zu einem preisglinstigeren Produkt (nach der Vertragslaufzeit moglich)

Rechnungsversand per Post (pro Rechnung)

Versandkosten Zubehor

© Zusitzliche Optionen

waipu.tv Comfort (Zusatzvereinbarung waipu.tv erforderlich)®
waipu.tv Perfect Plus (Zusatzvereinbarung waipu.tv erforderlich)®
Offentlich statische IPv4-Adresse (zusatzlich)

Die Preise verstehen sich als Endkundenpreise in Euro inkl. gesetzlicher Mehrwertsteuer (19 %) und gelten

bis auf Widerruf. Anderungen und Irrtiimer vorbehalten.

viyonet

Preis/Monat
290 €

einmalig mtl.
zum Kauf zum Kauf

169,00 € 6,90 €
229,00 € 9,90 €
229,90 €

- €

Preis

59,00 €

20,00 €

89,00 € einmalig
individuell

12,61 €
kostenlos
kostenlos
kostenlos

3,00€

6,95 €

Preis

7,49 € mtl.
12,99 € mtl.
3,00€

1 Die Laufzeit betragt 24 Monate (12 Monate bei dem Tarif Home 16) ab Bereitstellung und kann mit einer einmonatigen Frist zum Ende der Mindestvertragslaufzeit
in Textform gekindigt werden. Nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit verlangert sich der Vertrag auf unbestimmte Zeit und ist jederzeit vom Kunde mit einer

Frist von einem Monat in Textform kiundbar.

@ Die Telefon-Flatrate umfasst Gesprache ins deutsche Festnetz (ausgenommen Ausland, Sonder-Servicerufnummern

und Mobilfunk).

© Die Einrichtungsgebulhr umfasst die Bereitstellung des Anschlusses.
@

Der Erwerb eines Endgerates der Stadtische Werke Netz + Service GbmH umfasst die Bereitstellung des Zugangsgerates. Die derzeit angebotenen Endkundenge-

rate stellen den momentanen Stand der Technik dar. Bei technischen Neuerungen behalten wir uns das Recht vor, entsprechende Gerate anzubieten.
B waipu.tv ist ein Service der Exaring AG (Leopoldstr. 236, 80807 Miinchen). Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen, Datenschutzhinweise und Ange-
botsbeschreibungen der Exaring AG. Mit Exaring kommt ein eigener Vertrag unter Einbeziehung der AGB und der DSE der Exaring AG zustande.”
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https://customer-registration.waipu.tv/ui/agb
https://customer-registration.waipu.tv/ui/dse?tenant=waipu

viyonet

Preisliste Glasfaser Home

@ Telefonie (Verbindungen Ausland)

Die Auslandsflat umfasst die ausgehenden Gesprache fiir max. 3 Rufnummern ins Festnetz folgender
Lander: GroRbritannien, Frankreich, Italien, Osterreich, Niederlande, Kanada, Spanien, USA, Schweiz, Polen.
Diese Flatrate gilt fur bis zu 3 Rufnummern, basierend auf den von lhnen im Auftrag Ziffer 4

Euro |

Belgien, Danemark, Finnland, Frankreich, GroRbritannien, Irland, Italien, Liechtenstein, Luxemburg, Niederlande,
Norwegen, Osterreich, Portugal (einschl. Azoren und Madeira), Schweden, Schweiz, Spanien, Vatikanstadt

Euro Il

Bulgarien, Estland, Griechenland, Island, Kroatien, Monaco, Polen, San Marino, Slowakei, Slowenien, Tschechische
Republik, Ungarn, Zypern (griech.)

Euro Il

Albanien, Andorra, Bosnien-Herzegowina, Faroer, Gibraltar, Serbien, Montenegro, Lettland, Litauen, Malta, Mazedonien,
Republik Moldau, Rumanien, Russische Foderation/Moskau, Tirkei, Ukraine, WeiRrussland (Belarus)

Nordamerika

Kanada, Vereinigte Staaten von Amerika (einschlieRlich Alaska)

Asien/Pazifik

Australien, China (Volksrepublik), Hongkong, Japan, Korea (Republik), Malaysia, Neuseeland, Singapur, Taiwan
Sonstige Lander |

Algerien, Argentinien, Armenien, Bahamas, Bahrein, Bermuda, Bolivien, Brasilien, Chile, Dominik. Republik, Dschibuti,
Equador, Falklandinseln, Gabun, Grenada, Guatemala, Guinea, Haiti, Indien, Indonesien, Iran, Israel, Jamaika, Jordanien,
Libyen, Kasachstan, Katar, Kolumbien, Kongo, Kuwait, Marokko, Mexiko, Namibia, Nepal, Nicaragua, Niederland. Antillen,
Nigeria, Pakistan, Palastina, Panama, Paraquay, Peru, Philippinen, Sambia, Saudi-Arabien, Simbabwe, St. Pierre u.
Miquelon, St. Vincent u. Grenadinen, Slidafrika, Syrien, Tadschikistan, Thailand, Tunesien, Turkmenistan, Uruquay,
Usbekistan, Venezuela, Verein. Arab. Emirate, Zentralafrik. Republik

Sonstige Lander Il

umfasst alle Gesprache zu Zielen, die nicht in den anderen Zonen aufgefiihrt sind, z. B. Afghanistan, Agypten, Athiopien,
Benin, Cookinseln, Céte d' Ivoire, Eritrea, Georgien, Guyana, Irak, Jemen, Kaimaninseln, Kamerun, Kenia, Kiribati, Korea
(Demokr. Rep.), Libanon, Madagaskar, Mongolei, Myanmar, Neukaledonien, Oman, Papua-Neuginea, Puerto Rico, Sao Tomé
und Principe, Senegal, Suriname, Togo, Tokelau, Tschad, Vanuatu, Vietnam, Zaire, Zypern (ttrk.)

Euro-Mobile

(inkl. Nordamerika): Alle Gesprache zu Mobilfunkanschlissen in den Landern der Zonen Euro |, Euro Il, Euro 11l

und Nordamerika

Asia-Mobile

Alle Gesprache zu Mobilfunkanschlissen in den Landern der Zone Asien bzw. Asien/Pazifik

Sonstige Verbindungen

alle weiteren, nicht aufgefiihrten Verbindungen

3/5

Preis/Minute

12,00 €

0,03€

0,07 €

0,18 €

0,03 €

0,10€

0,45€

0,90 €

035€

0,30€

3,60 €
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Preisliste Glasfaser Home

© Sonder- / Servicenummern

Notruf und Behdrdenauskunft
110, 112

115

116117

Sperrnotruf
116116

Auskunft, Dienst 0700, Freephone

0700
0800

Televotum/Teledialog-Service
0137-1
0137-2
0137-3
0137-4
0137-5
0137-6
0137-7
0137-8
0137-9
0138

Soziale Dienste
116-x

Funkrufdienste/Cityruf
0164 0-9

01682-91

01695 12

0169 23

0169 53

0168-0

0168-1

0169-6

0169-9

Shared-Cost-Dienste
0180-1
0180-2
0180-3
0180-4
0180-5
0180-6
0180-7

Polizei, Feuerwehr
Behordenruf
Arztlicher Bereitschaftsdienst

Sperrnotruf (Minute)

Dienst 007
Freephone

Televotum/Teledialog (Gesprach)
Televotum/Teledialog (Minute)
Televotum/Teledialog (Minute)
Televotum/Teledialog (Minute)
Televotum/Teledialog (Gesprach)
Televotum/Teledialog (Gesprach)
Televotum/Teledialog (Gesprach)
Televotum/Teledialog (Gesprach)
Televotum/Teledialog (Gesprach)
Arztlicher Bereitschaftsdienst

Soziale Dienste

Cityruf (Minute)

Cityruf (Minute)

Cityruf Auftragsdienst (Minute)
Skyper (Gesprach)

Skyper Operator (Gesprach)
Scall A (Gesprach)

Scall B (Gesprach)

Scall C (Gesprach)

Scall Operator (Gesprach)

Shared-Cost (Minute)
Shared-Cost (Gesprach)
Shared-Cost (Minute)
Shared-Cost (Gesprach)
Shared-Cost (Minute)
Shared-Cost (Gesprach)
Shared-Cost (ab der 31.Sekunde)

Informationsdienste Berlin-Bonn/Nationale Teilnehmernummer

01888-x
032

Informationsverbund Berlin-Bonn (Minute)
Nationale Teilnehmernummer (Minute)

viyonet

Takt (s)

30

30
30
30

20
30

60

30

30

60

30
60

4/5

Preis
kostenlos
0,1500 €
kostenlos

kostenlos

0,1600 €
kostenlos

0,1400 €
0,1400 €
0,1400 €
0,1400 €
0,1400 €
0,2500 €
1,0000 €
0,5000 €
0,5000 €
0,1400 €

kostenlos

0,3900 €
0,3900 €
1,1500 €
0,8000 €
1,6900 €
0,4900 €
0,9900 €
0,7800 €
1,6900 €

0,0400 €
0,0600 €
0,0900 €
0,2000 €
0,1400 €
0,2000 €
0,1400 €

0,1600 €
0,0700 €
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Preisliste Glasfaser Home

O Gesperrte Telefondienste / Servicerufnummern / Satellitendienste

viyonet

5/5

Operator-, Telegramm-, Weckdienst und T-Net-Box der DTAG; Datentbertragung im D-Kanal-Protokoll (X25, X31); Alle
Datenverbindungen (z. B. EC-Cash-Terminals flr analogen Telefonanschluss bzw. ISDN); Einwahl tGber geografische Ruf-

nummern oder in geschlossene Datensysteme; Auskunftsdienste einiger privater Telefongesellschaften; Rickruf bei Besetzt;

R-Gesprache; Call-by-Call; Preselection; SMS-Versand, Einsatz von Notrufsystemen, Alarmanlagen, Brandmeldeanlagen

(individuell); Datenubertragung Uber serielles Modem nach V.90

00800
031-0
031-1
0900
0181-0189
118x
01672
008-7077
008-7078

008-7039
008-7139
008-7239
008-7339
008-7439

008-711
008-718
008-721
008-728
008-738
008-731
008-741
008-7439

008-705
008-715
008-725
008-735
008-745

008-7030...38
008-7130...38
008-7230...38
008-7330...38
008-7430..38

008-706
008-716
008-726
008-736
008-746

012
491989
019x

Universal Freephone
Carrier-Ansage Fern
Carrier-Ansage Ort
Dienst 0900
VPN-Dienste
Auskunftsdienste
Dolphin Telecom
Inmarsat BGAN Voice
Inmarsat BGAN ISDN

Inmarsat B-HSD

Inmarsat A

Inmarsat Aero

Inmarsat B

Inmarsat M

Germany Innovative Services Offline Billing
Germany Auskunft
Online-Dienste
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viyonet

Allgemeine Geschaftsbedingungen s

(1)

(2)
(3)

(4)

1)

(2)

(3)

(4)

(6)

(7)

8)

1)

(2)

(3)

(4)

§ 1Geltungsbereich

Die Stadtische Werke Netz + Service GmbH, Eisenacher Strake 12, 34123
Kassel, Sitz der Gesellschaft: Kassel, Registergericht: Amtsgericht Kassel,
HRB 15211 erbringt ihre angebotenen Dienstleistungen ausschlieRlich ge-
maRk den vorrangigen Bedingungen des Auftragsformulars, der nachfol-
genden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (folgend ,AGB*) sowie - soweit
anwendbar - den Bestimmungen des Telekommunikationsgesetzes (folgend
TKG) und den aufgrund dieses Gesetzes erlassenen Rechtsverordnungen,
die der Vertragspartner (folgend Kunde) durch Erteilung des Auftrages oder
Inanspruchnahme des Dienstes anerkennt. Sie finden auch auf hiermit in Zu-
sammenhang stehende Auskinfte, Beratungen sowie die Beseitigung von
Stérungen Anwendung.

Das Telekommunikationsgesetz findet auch dann Anwendung, sollte in den
folgenden AGB nicht ausdriicklich auf dies Bezug genommen werden

Die AGB gelten auch fir alle kiinftigen Geschéaftsbeziehungen, auch wenn sie
nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden.

Der Einbeziehung von AGB des Kunden wird widersprochen.

§ 2 Vertragsabschluss

Alle Angebote der Gesellschaft sowie die hierzu gehérenden Unterlagen sind
unverbindlich und freibleibend.

Der Vertrag Uber die Nutzung der Dienste der Gesellschaft zwischen der
Gesellschaft und dem Kunden kommt durch einen schriftlichen oder elektro-
nischen Auftrag des Kunden, unter Verwendung des entsprechenden For-
mulars (Angebot) und der anschlieenden schriftlichen Auftragsbestatigung
durch die Gesellschaft (Annahme), zustande und richtet sich ausschlieRlich
nach deren Inhalt, den dortin Bezug genommenen Leistungs- und Produktbe-
schreibungen, Preisverzeichnissen, diesen AGB und der Vertragszusammen-
fassung gemaf § 54 TKG, soweit im Auftragsformular nichts anderes verein-
bartist. Die Gesellschaft kann die Annahme des Auftrages des Kunden ohne
Angabe von Griinden verweigern.

Die Gesellschaft kann den Vertragsschluss von der Vorlage einer schriftlichen
Vollmacht, des Mietvertrages und/oder des Personalausweises abhangig ma-
chen.

Flr bestimmte Leistungen der Gesellschaft ist Voraussetzung fir die Lei-
stungserbringung der Gesellschaft ein Hausanschluss sowie eine vom ge-
wahlten Produkt abhdngige Innenhausverkabelung (Verkabelung vom Haus-
Ubergabepunkt bis zum Router).

Sowohl fir Arbeiten am Hausanschluss als auch fir eine ggf. notwendige
Hausinstallation hat der Kunde die Genehmigung des Hauseigentiimers oder
eines anderen diesbeziglichen Rechtsinhabers einzuholen, soweit im Auf-
tragsformular keine anderweitige Regelung vereinbart ist. Diese Genehmi-
gung erfolgt im Wege eines Grundstiicksnutzungsvertrages, der zwischen
dem Eigentimer beziehungsweise Rechtsinhaber und der Gesellschaft oder
einem mit dieser im Sinne der §§ 15ff AktG verbundenen Unternehmen ge-
schlossen wird.

Die Gesellschaft ist berechtigt, sich zur Leistungserfillung Dritter zu bedie-
nen. Soweit die Gesellschaft sich zur Erbringung ihrer Dienste Dritter bedient,
werden diese nicht Vertragspartner des Kunden.

Der Kunde wird Daten ausschlieRlich unter Nutzung von Protokollen, die auf
IPv4 (IETF RFC 791 mit Updates) oder IPv6 (IETF RFC 8200 mit Updates)
aufsetzen, Gbermitteln.

Die Gesellschaftist nicht verpflichtet, dem Kunden IP-Adressrdume dauerhaft
zu Uberlassen.

§ 3 Leistungsumfang

Die Gesellschaft erméglicht dem Kunden den Zugang zu ihrer bestehenden
Kommunikations-Infrastruktur und der Nutzung ihrer Dienste. Art und Um-
fang der vertraglichen Leistungen ergeben sich aus dem Vertrag und den je-
weiligen Leistungsbeschreibungen einschlieBlich der AGB sowie den jeweils
geltenden Preisverzeichnissen, die im Internet unter www.viyonet.de einge-
sehen werden kénnen.

Die Qualitdtund der Service-Level beziiglich der Dienste ergeben sich vorran-
gig aus den Bedingungen des Auftragsformulars und der Leistungsbeschrei-
bung. Istdort nichts Abweichendes vereinbart, haben die von der Gesellschaft
angebotenen Dienste eine Uber das Kalenderjahr gemittelte Verfligbarkeit von
97 Prozent.

Soweit die Gesellschaft neben den beauftragten Leistungen und Diensten zu-
satzliche entgeltfreie Dienste und Leistungen erbringt, konnen diese jederzeit
mit oder ohne Vorankiindigung eingestellt werden. Ein Minderungs-, Erstat-
tungs- oder Schadensersatzanspruch ergibt sich daraus nicht.

Die Leistungsverpflichtung der Gesellschaft gilt vorbehaltlich richtiger und
rechtzeitiger Selbstbelieferung mit Vorleistungen, soweit die Gesellschaft mit
der erforderlichen Sorgfalt ein kongruentes Deckungsgeschaft geschlossen
hat und die nicht richtige oder nicht rechtzeitige Leistung nicht auf einem Ver-
schulden der Gesellschaft beruht. Als Vorleistungen im Sinne dieses Absatzes
gelten samtliche benétigten Hardware- und Softwareeinrichtungen, -installa-
tionen oder sonstige technische Leistungen Dritter, mit Ausnahme der Entsto-
rung gemaf § 58 TKG.

(5)

(6)

7)

8)

9)

(10)

(11)

(12)

(13)
(14)

(15)

Die Gesellschaft erméglicht dem Kunden Zugang zum eigenen Telekommu-

nikations-Festnetz und Verbindungen zu Festnetzen anderer Betreiber so-

wie zu Mobilfunknetzen anderer Betreiber und stellt dem Kunden - je nach

Vertragsgestaltung Sprachkanédle mit einer oder mehreren Rufnummern zur

Verfigung.

Art und Umfang der Leistungen ergeben sich aus dem mit dem Kunden ab-

geschlossenen Vertrag, den jeweils aktuellen Leistungsbeschreibungen und

Preisverzeichnissen, die im Internet unter download.viyonet.de eingesehen

werden kénnen, und der Vertragszusammenfassung gemaf § 54 TKG, soweit

im Auftragsformular nichts anderes vereinbart ist.

Im Netz der Gesellschaft sind Pre-Selection sowie Call-by-Call und die An-

wahl bestimmter Sonderrufnummern nicht moglich, ebenso nicht Rufnum-

mern die offline abgerechnet werden.

Die Gesellschaft stelltdem Kundenim Rahmen ihrer bestehenden technischen

und betrieblichen Mdéglichkeiten nach dessen Wahl Leistungen mit den fol-

genden allgemeinen Leistungsmerkmalen als ,Zugang zum Internet” (Inter-
net-Access) zur Verfliigung:

a) Den Zugang Uber den Zugangsknoten (point of presence) in Form einer
funktionstiichtigen Schnittstelle (Gateway) zum Internet, um dem Kunden
die Ubermittlung und den Abruf von Daten (IP-Pakete) in und aus dem
Internet zu ermdglichen. Der Kunde kann auf diese Weise in ausschlieR-
lich eigener Verantwortung die im Internet zuganglichen Dienste wie z. B.
WorldWideWeb, UseNet (Newsgruppen), FTP und E-Mail-Dienste in An-
spruch nehmen. Hierbei handelt es sich in aller Regel um Dienste Dritter,
die nicht von der Gesellschaft erbracht werden und auf deren Gestaltung
und Inhalt die Gesellschaft keinen Einfluss hat. Die vorgenannten Dienste
bilden nur dann ein Angebot der Gesellschaft, wenn sie ausdricklich als
Angebot der Gesellschaft bezeichnet sind.

b) Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass die Gesellschaft beim Internet-
Access nur den Zugang zum Internet vermittelt und keinen Einfluss auf
die Ubertragungsgeschwindigkeiten im Internet und auf die angebotenen
Inhalte hat. Die Zuganglichkeit einzelner im Internet oder im Gesellschaft-
Netz von Dritten bereitgestellter Dienste und Daten gehort ebenso wie
die Funktionsfahigkeit der von Dritten betriebenen Telekommunikati-
onseinrichtungen nicht zu den Leistungen der Gesellschaft. Verzége-
rungen, die sich aus der Uberlastung der Leitungen im Internet ergeben,
gehen nicht zu Lasten der Gesellschaft.

c) Die Schnittstelle wird fir den privaten Gebrauch zur Verfigung gestellt.
Der geschaftsmafRige Betrieb von File-Sharing-Systemen, Peer-to-Peer-
Netzen und anderen Anwendungen mit standigem Datenaustausch mit
groRer Bandbreite setzt einen gesonderten Vertrag zwischen dem Kun-
den und der Gesellschaft voraus.

d) derZugang wird als Internet-Flatrate Gber den bestehenden Netz-Zugang
von der Gesellschaft erméglicht. Davon abweichend konnen Angebote an
Geschaftskunden mit einem Datenvolumen entsprechend den vorran-
gigen Bedingungen des Auftragsformulars begrenzt werden.

Die Gesellschaft ist verpflichtet, dem Kunden den Zugang zu einem Internet-

knotenpunkt zu verschaffen. Der Zugang wird tber das Telekommunikations-

netz von der Gesellschaft realisiert. Soweit im Einzelfall zwischen den Par-
teien nichts anderes vereinbart ist, muss die Gesellschaft nicht sicherstellen,
dass die vom Kunden oder Dritten aus dem Internet abgerufenen Informa-
tionen beim Abrufenden eingehen. Dies gilt auch fiir den Abschluss und die

Erfullung von Geschaften.

Die Gesellschaft vermittelt dem Kunden den Zugang bzw. verschiedene

Nutzungsmaoglichkeiten des Internets. Die dem Kunden zugénglichen Infor-

mationen im Internet werden von der Gesellschaft nicht tberpruft. Alle In-

formationen, die der Kunde im Internet abruft, sind, soweit nicht im Einzelfall

anderweitig gekennzeichnet, fremde Informationen im Sinne von §§ 8 Abs. 1

S.1,9S.1und 10S. 1 TMG. Dies gilt insbesondere auch fur Diskussionsforen

und Chat Groups.

Der Kunde nutzt die Angebote im Internet auf eigene Gefahr und unter-

liegt dabei den jeweils dort geltenden Regeln bzw. national oder international

geltenden Gesetzen und Vorschriften und verpflichtet sich, diese einzuhal-
ten. Dabei respektiert er Namens-, Urheber- und Markenrechte Dritter. Die
libermittelten Inhalte unterliegen keiner Uberpriifung durch die Gesellschaft,

insbesondere nicht daraufhin, ob sie schadensverursachende Software (z. B.

Viren) enthalten.

Die Gesellschaftist berechtigt, ihre Leistungen jederzeit dem neuesten Stand

der Technik (soweit dies zur Verbesserung der Leistungen der Gesellschaft

dem Kunden zumutbar ist) sowie allen relevanten Gesetzesanderungen oder

-erganzungen entsprechend anzupassen.

Die Gesellschaft ist berechtigt, ohne Ankiindigung den Internetzugang des

Kunden einmal innerhalb von 24 Stunden kurzfristig zu unterbrechen.

Registrierung, Anderung oder Kiindigung von Internet-Domains setzen einen

gesonderten Vertrag zwischen dem Kunden und der Gesellschaft voraus.

Der Zugang zum Zugangsknoten und damit zum Internet und die sonstige

Nutzung der von der Gesellschaft angebotenen Leistungen wird dem Kunden

tber die von der Gesellschaft zugelassenen, registrierten und bei Vertrags-

abschluss an den Kunden ggf. Giberlassenen Hardwarekomponenten (Router,

Modem, Netzwerkkarte) sowie durch personliche Passworter und ggf. Teil-

nehmer- und Mitbenutzer-Nummern gewéhrt.
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§ 4 Hardware und Zugangsdaten

Von der Gesellschaft leih- oder mietweise tiberlassene Dienstzugangsgerate
und sonstige Hardware bleiben im Eigentum der Gesellschaft. Die Gesell-
schaft bleibt insbesondere auch Eigentimerin aller Service- und Technikein-
richtungen und sonstiger Gerate, soweit nicht etwas Anderes ausdricklich
vereinbart und erklart wird.

Die Gesellschaft ist bei leih- oder mietweiser Uberlassung von Dienstzu-
gangsgerdten und sonstiger Hardware, berechtigt aber nicht verpflichtet,
die Konfiguration sowie das Einspielen der fiir den Betrieb notwendigen Da-
ten und Updates auf dafiir vorgesehene Endgerate durch Datenaustausch
durchzufihren. Der Kunde hat der Gesellschaft entsprechenden Zugang zu
gewahren. Wird der Zugang durch den Kunden verweigert oder wesentlich
erschwert, kann die Gesellschaft die Funktionsfahigkeit der tberlassenen
Hard- und Software nicht gewahrleisten.

Internet- und Telefonie-Zugangsdaten werden fiir einen Anschluss mit der
erstmaligen Inbetriebnahme dem Kunden mitgeteilt.

Der Kunde ist verpflichtet, die Gesellschaft iber samtliche Beeintrachtigun-
gen ihres Eigentumsrechts an der Giberlassenen Hardware bspw. durch Pfan-
dung, Beschadigung oder Verlust unverziglich zu informieren und binnen
zwei Tagen nach telefonischer Meldung auch schriftlich anzuzeigen. Hat der
Kunde die Beeintrachtigung zu vertreten, kann die Gesellschaft den Vertrag
aulerordentlich kiindigen und Schadensersatz verlangen.

Bei Beendigung des Vertrages ist der Kunde grundsatzlich verpflichtet, das
gemanRk den vorstehenden Abséatzen Giberlassene Eigentum auf eigene Kosten
und eigene Gefahr innerhalb von 14 Tagen an die Gesellschaft zurlickzuge-
ben. Kommt der Kunde dieser Verpflichtung nach Satz 1 nicht nach, so wird
die Gesellschaft dem Kunden die Hardware einschlieBlich des Zubehoérs zum
Zeitwert (siehe Abs. 6) in Rechnung stellen.

Der Kunde haftet fiir alle von ihm zu vertretenden Schaden an der iberlas-
senen Hardware oder den Verlust der tiberlassenen Hardware. Bei einer Nut-
zung dieser Gerate werden pro Vertragsjahr 20 Prozent des Netto-Neuwertes
zu Gunsten des Kunden auf die Entschadigungssumme angerechnet. Dem
Kunden bleibt es unbenommen nachzuweisen, dass der Gesellschaft kein oder
ein geringerer Schaden entstanden ist.

Sofern die Gesellschaft dem Kunden eine geeignete technische Einrichtung
zur Nutzung der beauftragten Dienste verkauft und Gbertragt, gehen diese
mit dem Zahlungseingang der diesbeziiglich durch die Gesellschaft gestell-
ten Rechnung in das Eigentum des Kunden (iber. Bis zur Zahlung des voll-
standigen Kaufpreises durch den Kunden verbleibt das Eigentum bei der
Gesellschaft. Vollstrecken Glaubiger des Kunden in die verkaufte Ware, hat
der Kunde die Gesellschaft unverziiglich zu informieren und von samtlichen
Kosten freizustellen, die der Gesellschaft durch die Inanspruchnahme Drit-
ter entstehen, soweit diese erforderlich und angemessen sind und nicht vom
pfandenden Glaubiger zu erstatten sind.

Der Kunde darf, die kauflich erworbene und liberlassene technische Einrich-
tung frihestens 6 Monate nach Lieferung der Hardware verduRern, oder, falls
dies friher eintritt, nach Beendigung des zugehoérigen Zugangsvertrages.
Die Gewabhrleistungsfrist betragt bei neuer Miet- und Kaufhardware zwei Jah-
re, gerechnet ab Gefahribergang. Bei Gebrauchtware betrdgt diese 12 Mo-
nate. Diese Frist gilt auch fir Anspriche auf Ersatz von Mangelfolgeschaden,
soweit keine Anspriiche aus unerlaubter Handlung geltend gemacht werden.
Der Kunde hat innerhalb von sechs Monaten seit Gefahrilbergang zunéchst
die Wahl, ob die Nacherfullung durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung er-
folgen soll. Die Gesellschaft ist jedoch berechtigt, die vom Kunden gewahlte
Art der Nacherfillung zu verweigern, wenn sie nur mit unverhéaltnismaRigen
Kosten moglich ist und die andere Art der Nacherfiillung ohne erhebliche
Nachteile fir den Kunden bleibt. Zeigt sich nach sechs Monaten ein Sach-
mangel, so ist der Kunde nach § 477 BGB in der Beweispflicht. Wéhrend der
Nacherfullung oder bei Ersatzlieferung sind die Herabsetzung des Miet- oder
Kaufpreises oder der Rucktritt vom Hardware-Vertrag / Miet-Option durch
den Kunden ausgeschlossen.

§ 5 Verwendung eigener technischer
Vorrichtungen und Endgerate des Kunden

Der Kunde erkennt grundsatzlich an, dass die Gesellschaft ausschlieRlich un-
ter Verwendung der durch die Gesellschaft leih- oder mietweise liberlassenen
bzw. verkauften technischen Einrichtungen, z. B. der Router oder sonstiger
Endgerate, die vereinbarte Leistung im Sinne der Leistungsbeschreibung
und im Rahmen des technisch und betrieblich Méglichen gewahrt. Bei ande-
ren Einrichtungen oder durch den Kunden oder Dritte technisch veranderter
Hard- oder Software erlischt die entsprechende Leistungsbeschreibung und
Gewabhrleistung. Dieses liegt einzig im Risiko des Kunden. Unterstitzend
nenntdie Gesellschaftim Zusammenhang mit dem Vertragsschluss dem Kun-
den notwendige Konfigurationsparameter, soweit diese zur Erbringung des
vereinbarten Dienstes notwendig sind.

Im Ubrigen tibernimmt die Gesellschaft keinerlei Beratung oder Entstérung
bezuglich solcher Endgerate, es sei denn, im Auftragsformular werden abwei-
chende Vereinbarungen getroffen.
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§ 6 Leistungstermine und Fristen

Termine und Fristen fir den Beginn der Dienste ergeben sich aus dem Auf-
tragsformular und sind nur verbindlich, wenn die Gesellschaft diese ausdriick-
lich schriftlich bestatigt hat und der Kunde rechtzeitig alle in seinem Einfluss-
bereich liegenden Voraussetzungen zur Ausflihrung der Dienste durch die
Gesellschaft geschaffen hat, so dass die Gesellschaft den betroffenen Dienst
schon zum angegebenen Zeitpunkt erbringen kann. Ohne ausdriickliche Nen-
nung sind auch verbindliche Termine keine sogenannten ,Fix-Termine*, bei
denen die Leistung nur zu dem bestimmten Zeitpunkt erfolgen kann.

Die Gesellschaft ist berechtigt, den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist zu
kiindigen, wenn der Kunde auf Verlangen der Gesellschaft nicht innerhalb
eines Monats den Antrag des Eigentiimers bzw. dem dinglich Berechtigten auf
Abschluss des Grundstiicknutzungsvertrages (§ 2 Abs. 5 dieser AGB) vorlegt
oder der Eigentiimer bzw. dinglich Berechtigte einen bereits abgeschlossenen
Grundsticknutzungsvertrag kindigt, soweit im Auftragsformular keine an-
derweitige Regelung vereinbart ist.

Werden Dienste aufgrund der fehlenden Mitwirkung des Hauseigentimers
oder eines anderen Rechtsinhabers gemaR § 2 Abs. 5 dieser AGB nicht inner-
halb von sechs Monaten nach Unterzeichnung des Vertrages bereitgestellt,
istjede Partei berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten, die Gesellschaft aller-
dings nur nach schriftlicher Mahnung gegentiber dem Kunden mit einer ange-
messenen Fristsetzung von mindestens vierzehn Tagen.

Gerat die Gesellschaft in Leistungsverzug, ist der Kunde nach schriftlicher
Mahnung und nach Ablauf einer von ihm gesetzten angemessen Nachfrist von
mindestens vierzehn Tagen zum Ricktritt vom Vertrag berechtigt.
Unvorhersehbare, unvermeidbare und aulerhalb des Einflussbereiches der
Gesellschaft liegende und von der Gesellschaft nicht zu vertretende Ereig-
nisse — hierzu gehoren héhere Gewalt, Krieg, Naturkatastrophen, Pandemien,
Streik, Aussperrung, Maltnahmen von Regierungen und Behérden, entbinden
die Gesellschaft fir ihre Dauer von der Pflicht zur rechtzeitigen Leistung. Sie
berechtigen die Gesellschaft, die Leistung um die Dauer der Behinderung, zu-
zliglich einer angemessenen Anlaufzeit, hinauszuschieben.

§ 7 Anderungen der AGB

Die Gesellschaft ist berechtigt, Anderungen des Vertragsverhaltnisses nach
billigem Ermessen zur Anpassung des Vertragsverhéltnisses an zwingende
Vorgaben des TKG sowie der hierzu ergangenen Rechtsverordnungen sowie
an behordliche oder gerichtliche Entscheidungen in Zusammenhang mit dem
TKG und dem Rechtsverhéltnis zu anderen malgeblichen Netzbetreibern
(Anpassung an das zwingende regulatorische Umfeld) vorzunehmen. Die Ge-
sellschaft teilt dem Kunden diese Anderungen mindestens einen Monat und
héchstens zwei Monate vor Inkrafttreten mit und wird Anderungen nur inso-
weit unter Beachtung der Interessen des Kunden vornehmen, wie es zwin-
gend erforderlich ist. Bei jeder Anderung nach billigem Ermessen steht dem
Kunden das Recht einer gerichtlichen Uberpriifung der Anderung auf deren
Angemessenheit zu.

Die Gesellschaft behalt sich das Recht vor, ihre Dienste aus zwingenden tech-
nischen oder betrieblichen Griinden in dem erforderlichen, dem Kunden zu-
mutbaren Umfang zu dndern, soweit die Situation fur die Gesellschaft nicht
anders mit vertretbarem Aufwand wirtschaftlich l6sbar oder sonst unver-
meidlich ist.

Alle vorstehend in den Ziffern (1) und (2) genannten Anderungen der AGB
werden mindestens einen und héchstens zwei Monate vor Wirksamwerden
auf einem dauerhaften Datentrager, z. B, einer pdf-Datei oder e-mail verof-
fentlicht und dem Kunden in einer Mitteilung im Einzelnen zur Kenntnis ge-
bracht und treten, soweit nicht ausdricklich ein spaterer Zeitpunkt bestimmt
ist, einen Monat nach dieser Mitteilung in Kraft.

Andert die Gesellschaft die Vertragsbedingungen einseitig nicht ausschlie®-
lich zum Vorteil des Kunden, kann der Kunde das Vertragsverhaltnis innerhalb
von drei Monaten nach dem Zugang der Anderungsmitteilung schriftlich kiin-
digen.

§ 8 Zahlungsbedingungen/Zahlungsverzug

Die vom Kunden an die Gesellschaft zu zahlenden Rechnungsbetrage erge-
bensich ausderjeweils glltigen Preisliste. Eine vollstandige, gliltige Preisliste
kann jederzeit in den Geschaftsraumen der Gesellschaft oder unter
download.viyonet.de eingesehen werden.

Die Gesellschaft stellt dem Kunden die im Vertrag nebst Anlage(n) verein-
barten Dienste und sonstigen Leistungen zu den im Vertrag und der/den
Anlage(n) genannten Preisen und Konditionen inklusive der gesetzlichen
Mehrwertsteuer in Rechnung; sie umfassen sowohl den Grundpreis als auch
die angefallenen nutzungsabhangigen (variablen) Preise, soweit diese fir die
betroffenen Dienste erhoben werden. Sollte sich der Mehrwertsteuer-/Um-
satzsteuer- oder Urheberrechtsgeblhrensatz zum Zeitpunkt der Rechnungs-
legung @ndern, erfolgt eine Anpassung des Endpreises in dem MalRe, in dem
sich der betreffende Steuer- und/oder Gebuhrensatz andert.

Die Gesellschaft ist berechtigt, fir den Kunden eine Gesamtrechnung zu er-
stellen, wenn er fir unterschiedliche Dienstleistungen dieselbe Rechnungs-
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anschrift sowie die Einziehung der Rechnungsbetrdge von demselben Konto
angegeben hat.

Der Kunde ist zur Zahlung der laufenden Preise fir die vereinbarten Dienste
zum vereinbarten Falligkeitstermin verpflichtet. Die Rechnungsstellung fur
den Grundpreis und die nutzungsunabhangigen Entgelte erfolgt grundsatz-
lich monatlich, jeweils fiir den vorausgegangenen Monat, sofern im Vertrag
nichts anderes vereinbart ist. Ist das Entgelt fur Teile eines Kalendermonats
zu entrichten, so wird dieses Tag genau berechnet. Die Rechnungsstellung
fur das nutzungsabhangige Entgelt (Einzelverbindungen) erfolgt spatestens
am 15. Werktag eines Monats, jeweils fiir den Vormonat und wird frithestens
funf Werktage nach Rechnungszugang eingezogen. Die Zahlungspflicht be-
ginnt mit der Freischaltung des jeweiligen Dienstes. Die Freischaltung kann
bei mehreren beauftragten Diensten separat erfolgen.

Die Zahlungerfolgtinder Regel per SEPA-Lastschriftverfahren. Hatder Kunde
der Gesellschaft ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt, werden die Entgelte von
der Gesellschaftim SEPA-Lastschriftverfahren vom Konto des Kunden abge-
bucht. Hat der Kunde ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt, ist er verpflichtet,
daflir Sorge zu tragen, dass das Konto, von dem der Einzug des Rechnungs-
betrages erfolgt, eine ausreichende Deckung aufweist. Im Falle der Kontoun-
terdeckung stellt die Gesellschaft dem Kunden die Kosten der Riicklastschrift
in Rechnung, es sei denn, dass der Kunde und seine Erfullungs- bzw. Verrich-
tungsgehilfen nachweislich die im Rechtsverkehr gebotene Sorgfalt beachtet
haben oder der Schaden auch bei Beachtung dieser Sorgfalt entstanden ware.
Die Gesellschaftist zudem berechtigt, den Bankeinzug einzustellen, sofern die
Lastschrift aufgrund einer Kontounterdeckung nicht erfolgen konnte.
Etwaige Anderungen der Bankverbindung teilt der Kunde der Gesellschaft
umgehend mit und erteilt sodann erneut ein SEPA-Lastschriftmandat. Bei
Nichterteilung oder Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats kann die Ge-
sellschaft bis zur (erneuten) Erteilung eines ordnungsgemaften SEPA-Last-
schriftmandates eine Bearbeitungsvergitung fir die erhohte administrative
Abwicklung pro Rechnung geman der gultigen Preisliste erheben.

Andere Zahlungsweisen sind kostenpflichtig und schriftlich zu vereinbaren.
Soweit der Kunde der Gesellschaft kein SEPA-Lastschriftmandat erteilt hat,
muss das nutzungsunabhdngige Entgelt (Grundpreis) zu den von der Gesell-
schaft festgelegten Zeitpunkten und das nutzungsabhangige Entgelt spate-
stens vierzehn Werktage nach Rechnungsdatum im Wege der bargeldlosen
Zahlung auf einem in der Rechnung angegebenen Konto der Gesellschaft gut-
geschrieben sein. Zahlungsverzug tritt automatisch am Tag nach der in der
Rechnung angegebenen Zahlungsfrist ein. Eine weitere Vorabankiindigung
des Lastschrifteinzugs erhalt der Kunde nicht. Lediglich bei Abweichungen
zum vereinbarten Lastschrifteinzugstermin erhalt der Kunde eine weitere
Vorabankindigung, welche ihm von der Gesellschaft an eine von ihm genann-
te E- Mail-Adresse versandt wird.

Alle librigen Entgelte sind vom Kunden jeweils nach Leistungserbringung zu
zahlen.

Durch Zahlungsverzug entstandene Mahnkosten werden entsprechend der
aktuell gliltigen Preisliste berechnet. Dem Kunden bleibt der Nachweis eines
geringeren Schadens; der Gesellschaft bleibt der Nachweis eines héheren
Schadens vorbehalten. Weitergehende Verzugsanspriche bleiben unberihrt.
Bei Zahlungsverzug des Kunden ist die Gesellschaft berechtigt, von dem be-
treffenden Zeitpunkt an Verzugszinsen in Hohe von finf Prozentpunkten pro
Jahr Giber dem jeweiligen Basiszinssatz der Europaischen Zentralbank, ab Ver-
zugseintritt zu berechnen, es sei denn, dass die Gesellschaft im Einzelfall eine
héhere Zinsbelastung nachweist. Die Geltendmachung weiterer Anspriiche
bleibt der Gesellschaft vorbehalten. Handelt es sich bei dem Kunden nicht um
einen Verbraucher, so betragt der Zinssatz 9 Prozentpunkte Giber dem o. g.
Basiszinssatz. Dem Kunden bleibt es vorbehalten, eine geringere Hohe des
Verzugsschadens nachzuweisen. Etwaige weitere gesetzliche Anspriiche der
Gesellschaft bleiben hiervon unberihrt.

Bei Zahlungsverzug des Kunden ist die Gesellschaft berechtigt, den Zugang
des Kunden zu Diensten nach Malgabe der gesetzlich verankerten Rege-
lungen zu sperren. Die GrundgebUhren fallen auch wéhrend der Sperrdauer
an. Die Sperrung und Freischaltung eines Anschlusses (Telefon oder Internet-
zugang) wird entsprechend der aktuell gliltigen Preisliste berechnet.

Wird die Gesellschaft nach Vertragsabschluss eine wesentliche Verschlech-
terung der Vermogensverhaltnisse des Kunden bekannt (etwa weil der Kunde
in Zahlungsverzug gerat), so ist die Gesellschaft berechtigt, noch ausstehende
Leistungen nur gegen Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu erbringen.
Werden die Vorauszahlungen oder die Sicherheitsleistungen auch nach Ab-
lauf einer angemessenen Nachfrist von zwei Wochen nicht erbracht, so kann
die Gesellschaft ganz oder teilweise den Vertrag kiindigen. Die Geltendma-
chung weiterer Rechte bleibt der Gesellschaft ausdriicklich vorbehalten.
Eventuelle Riickerstattungsanspriiche des Kunden, z. B. aufgrund von Uber-
zahlungen, Doppelzahlungen etc. werden dem Rechnungskonto des Kunden
unverzinst gutgeschrieben.

Gegen Anspriiche von der Gesellschaftkann der Kunde nur mit unbestrittenen
oder rechtskraftig festgestellten Ansprichen aufrechnen. Dem Kunden steht
ein Zurlckbehaltungsrecht nur insoweit zu, als sein Gegenanspruch auf dem
gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

Die unaufgeforderte Riickgabe der Uberlassenen Hardware vor Ablauf des
Vertrages entbindet den Kunden nicht von der Zahlung der vereinbarten mo-
natlichen Grundgebdhr.

Soweit nicht einzelvertraglich etwas anderes vereinbart ist, gilt der Kalender-
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monat als Abrechnungszeitraum. Dies gilt auch fiir die Berechnung des durch-
schnittlichen Entgelts in den Fallen, in denen das tatsachliche Verbindungs-
aufkommen nicht zu ermitteln ist.

§ 9 Rechnungsstellung fiir Drittanbieter

Soweit die Gesellschaft eine Rechnung erstellt, die auch Entgelte fir inter-
personelle rufnummerngebundene Dienste anderer Anbieter beinhaltet, be-
halt sich die Gesellschaft vor, die Abrechnung der Nutzung von Serviceruf-
nummern und -diensten (z.B. SMS), insbesondere Rufnummern der Vorwahl
,0900" und ,118" (sofern diese als Dienst vereinbart sind) durch externe
Dienstleister vornehmen zu lassen.

Sofern die Gesellschaft Telefonauskunftsdienste und andere telekommunika-
tionsgestitzte Dienste anderer Anbieter ausweist, die Uber den Netzzugang
des Kunden in Anspruch genommen werden, informiert die Gesellschaft den
Kunden auf der Rechnung lber die Gesamthohe der auf die Fremdanbieter
entfallenden Entgelte. Die Rechnung enthalt darliber hinaus die gemaR § 62
Abs. 2 TKG erforderlichen Angaben.

Zahlt der Kunde die Gesamthohe der Gesellschaft-Rechnung an die Gesell-
schaft, so ist er von der Zahlungsverpflichtung gegentber den auf der Rech-
nung aufgefiihrten Fremdanbietern befreit. Teilzahlungen des Kunden an die
Gesellschaft werden, soweit der Kunde vor oder bei Zahlung nichts anderes
bestimmt hat, auf die in der Rechnung ausgewiesenen Forderungen nach ih-
rem Anteil am Gesamtbetrag der Rechnung verrechnet.

Auf Wunsch des Kunden wird die Gesellschaft netzseitig bestimmte Ruf-
nummernbereiche im Sinne des § 3 Nr. 36 TKG sperren, soweit dies technisch
maoglich ist. Die Kosten fir die Sperrung oder Freischaltung eines Rufnum-
mernbereiches kann der gultigen Preisliste entnommen werden.

§ 10 Beanstandung von Rechnungen

Beanstandet der Kunde eine Abrechnung, so muss dies schriftlich innerhalb
einer Frist von acht Wochen nach Zugang der Rechnung gegeniiber der Ge-
sellschafterfolgen. Zur Fristwahrung gentgt die rechtzeitige Absendung (Da-
tum des Poststempels). Die Unterlassung rechtzeitiger Beanstandungen gilt
als Genehmigung. Die Gesellschaft wird den Kunden in der Rechnung auf die
Folgen einer unterlassenen rechtzeitigen Beanstandung besonders hinwei-
sen. Gesetzliche Anspriiche des Kunden nach Fristablauf bleiben unberihrt,
soweit die Gesellschaft die Uberpriifung der Beanstandung datenschutz-
rechtlich moéglich ist.

Der Kunde kann innerhalb von acht Wochen nach Zugang der Rechnung ver-
langen, dass ihm ein Entgeltnachweis und das Ergebnis einer technischen
Prifung vorgelegt werden. Erfolgt diese Vorlage nicht binnen acht Wochen
nach der Beanstandung, so wird die mit der Abrechnung geltend gemachte
Forderung erst mit der verlangten Vorlage des Entgeltnachweises und des Er-
gebnisses der technischen Prifung fallig.

Wird die technische Prifung spater als zwei Monate nach der Beanstandung
des Kunden abgeschlossen, so wird widerleglich vermutet, dass das von der
Gesellschaft in Rechnung gestellte Verbindungsaufkommen unrichtig er-
mittelt wurde. Fur unrichtige Entgeltforderungen, deren richtige Hohe nicht
feststellbar ist, hat die Gesellschaft Anspruch auf das durchschnittliche Ent-
gelt aus den Rechnungen der sechs letzten unbeanstandeten Abrechnungs-
zeitrdume. Ist die Anzahl der vorhandenen Abrechnungszeitrdume geringer
als sechs, werden die vorhandenen Abrechnungszeitraume fir die Ermittlung
des Durchschnitts zugrunde gelegt. Bestand in den entsprechenden Ab-
rechnungszeitrdumen eines Vorjahres bei vergleichbaren Umstdnden durch-
schnittlich eine niedrigere Entgeltforderung, tritt dieser Betrag an die Stelle
des nach Satz 4 dieses Absatzes berechneten Durchschnittsbetrages. Das
Gleiche gilt bei begriindetem Verdacht, dass die Entgelthohe aufgrund von
Manipulationen Dritter an 6ffentlichen Telekommunikationsnetzen unrichtig
ist. Eine technische Priifung ist entbehrlich, sofern die Beanstandung nach-
weislich nicht auf einen technischen Mangel zuriickzufiihren ist.

Fordert die Gesellschaft ein Entgelt auf der Grundlage einer Durchschnitts-
berechnung nach § 10 Ziffer (3) dieser AGB, so erstattet die Gesellschaft die
vom Kunden auf die beanstandete Forderung zu viel gezahlte Vergltung spa-
testens innerhalb von zwei Monaten nach der Beanstandung in der Form einer
Gutschrift auf der Rechnung.

Soweit aus technischen Grinden oder auf Wunsch des Kunden keine Ver-
kehrsdaten gespeichert oder gespeicherte Verkehrsdaten nach Verstreichen
der Beanstandungsfrist auf Wunsch des Kunden oder aufgrund rechtlicher
Verpflichtung geléscht worden sind, trifft die Gesellschaft keine Nachweis-
pflicht fur die erbrachten Verbindungsleistungen oder die Auskunftspflicht
fur die Einzelverbindungen. Die Gesellschaft wird den Kunden in der Rech-
nung auf die nach den gesetzlichen Bestimmungen geltenden Fristen fir die
Loéschung gespeicherter Verkehrsdaten bzw. soweit eine Speicherung aus
technischen Grinden nicht erfolgt, vor der Rechnungserteilung auf diese Be-
schrankung deutlich hervorgehoben hinweisen.

Der Kunde ist auch zum Ausgleich aller Entgelte fir Leistungen verpflichtet,
die durch die befugte und unbefugte Nutzung der Leistungen durch Dritte
entstanden sind, es sei denn, der Kunde weist nach, dass er diese Nutzung
nicht zu vertreten hat.
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§ 11 Zugangssperre

Die Gesellschaft ist berechtigt, die Inanspruchnahme der vertraglichen Leis-
tungen durch den Kunden ganz oder teilweise zu verweigern (Sperre), wenn
der Kunde nach Abzug etwaiger Anzahlungen mindestens dreimalig mit Zah-
lungsverpflichtungen in Verzug ist und die Hohe der Zahlungsverpflichtungen
mindestens 100,00 Euro betrdgt und die Gesellschaft dem Kunden die Sperre
mindestens zwei Wochen zuvor schriftlich unter Hinweis auf die Moglichkeit,
Rechtsschutz vor den Gerichten zu suchen, angedroht hat. Bei der Berech-
nung der 100,00 Euro bleiben die nicht titulierten Forderungen aufer Be-
tracht, die der Kunde form-, fristgerecht und schliissig begriindet beanstandet
hat, es sei denn, der Kunde wurde zuvor zur vorlaufigen Zahlung eines Durch-
schnittsbetrags aufgefordert und zahlte diesen binnen zwei Wochen nicht.
Die Berechnung des Durchschnittsbetrages richtet sich nach § 61 Abs. 4 TKG.
Im Ubrigen darf die Gesellschaft eine Sperre nur durchfiihren, wenn
a) der begrindete Verdacht einer missbrauchlichen Nutzung bzw. einer Ma-
nipulation durch Dritte besteht. Der Missbrauch bzw. eine Manipulation
des Anschlusses durch Dritte wird vermutet, wenn im Vergleich zu den
vorangegangenen sechs Abrechnungszeitrdumen besonderen Steige-
rung des Verbindungsaufkommens auch die Hohe der Entgeltforderung
der Gesellschaftin besonderem Mafe ansteigt und Tatsachen die Annah-
me rechtfertigen, dass der Kunde diese Entgeltforderung beanstanden
wird, oder
b) ernsthafte Schaden an den Einrichtungen der Gesellschaft, insbesondere
des Netzes, oder schadliche Stérungen beim Netzbetrieb durch ein Gerat
des Kunden oder eine Gefahrdung der 6ffentlichen Sicherheit droht.
Im Fall einer Sperrung des Netzzugangs durch die Gesellschaft wird die-
se Sperre zundchst auf abgehende Telekommunikationsverbindungen
beschrankt. Dauert der Grund, der zur Sperrung gefiihrt hat, nach einem
Zeitraum von einer Woche nach Durchfiihrung der Sperrung an, darf die Ge-
sellschaft den Netzzugang des Kunden insgesamt im Rahmen der gesetz-
lichen Bestimmungen sperren (Vollsperrung).
Der Kunde bleibt auch im Fall der Sperrung verpflichtet, die nutzungsunab-
hangigen Entgelte zu bezahlen. Sperrkosten kénnen dem Kunden entspre-
chend der aktuell giiltigen Preisliste in Rechnung gestellt werden.
Bei einem VerstoR des Kunden gegen § 15 Abs. 15 bis 19 dieser AGB ist die
Gesellschaft zur Sperrung seiner Leistungen berechtigt, bis der Kunde Abhilfe
geschaffen und den rechtmafRigen Zustand wiederhergestellt hat.
Besteht ein begriindeter Verdacht fir einen Verstoft gegen § 15 Abs. 15 bis
19 dieser AGB, insbesondere infolge behérdlicher oder strafrechtlicher Er-
mittlungen oder aufgrund einer Abmahnung durch den vermeintlich Verletz-
ten, ist die Gesellschaft zur (gegebenenfalls voriibergehenden) Sperre seiner
Leistungen berechtigt. Die Gesellschaft wird den Kunden unverziiglich Gber
die Sperre und ihre Griinde benachrichtigen und auffordern, die vermeintlich
rechtswidrigen Informationen zu entfernen oder aber ihre RechtmaRigkeit
darzulegen und gegebenenfalls zu beweisen. Die Gesellschaft wird die Sperre
aufheben, sobald die rechtswidrige Information entfernt oder der Kunde den
Verdacht der Rechtswidrigkeit entkraftet hat.
Schafft der Kunde keine Abhilfe im Fall von Abs. (5) oder (6) oder gibt erim Fall
von Absatz (6) keine Stellungnahme ab, ist die Gesellschaft nach angemes-
sener Fristsetzung und Androhung der Loschung und fristlosen Kiindigung
berechtigt, den Vertrag fristlos zu kiindigen und die gegen § 15 Abs. 15 bis 19
dieser AGB verstoRenden Informationen zu l6schen.

§ 12 Elektronische Rechnung/Papierrechnung/
Einzelverbindungsnachweis

Die monatlichen Rechnungen werden dem Kunden von der Gesellschaftin un-
signierter elektronischer Form zur Verfligung gestellt. Die Rechnung in elek-
tronischer Form wird dem Kunden spatestens am 15. Kalendertag eines jeden
Monats fiir den Vormonat in der Kundenselbstverwaltung zur Verfligung ge-
stellt. Hierzu erhalt der Kunde vorab per Email eine Ankiindigung. Es besteht
auch die Option die Rechnung in Papierform zu erhalten. Die Wahl dieser Op-
tion kann zu Zusatzkosten entsprechend den vorrangigen Bedingungen des
Auftragsformulars oder des Preisverzeichnisses fuhren.

Auf schriftlichen Antrag des Kunden erstellt die Gesellschaft im Rahmen der
gesetzlichen Vorgaben Uber zukiinftige Leistungen eine nach Einzelverbin-
dungen aufgeschlisselte Rechnung (Einzelverbindungsnachweis), die alle
abgehenden Verbindungen dergestalt aufschlisselt, dass eine Nachprifung
der Teilbetréage der Rechnung moglich ist.

§ 13 Bonitatsprifung

Die Gesellschaft ist berechtigt, bei der fir den Wohnsitz des Kunden zu-
standigen Schufa-Gesellschaft (Schutzgemeinschaft fir allgemeine Kre-
ditsicherung) oder einer vergleichbaren Gesellschaft Auskinfte einzuholen.
Die Gesellschaft ist ferner berechtigt, den genannten Auskunfteien Daten
des Kunden aufgrund nicht vertragsgemaer Abwicklung (z. B. beantragter
Mahnbescheid bei unbestrittener Forderung, erlassener Vollstreckungsbe-
scheid, ZwangsvollstreckungsmaRnahmen) zu Gbermitteln. Soweit wahrend
des Vertragsverhaltnisses solche Daten aus anderen Vertragsverhaltnissen
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bei der Schufa oder anderen Auskunfteien anfallen, kann die Gesellschaft hie-
riber ebenfalls Auskunft einholen.

Die jeweilige Datentbermittlung und Speicherung erfolgt nur, soweit dies zur
Wahrung berechtigter Interessen der Gesellschaft, eines Kunden einer ande-
ren entsprechenden Auskunftei oder der Allgemeinheit erforderlich ist und
dadurch schutzwirdige Belange des Kunden nicht beeintrachtigt werden. Die
Informationen geméaR Art.14 der EU-Datenschutzgrundverordnung, zu der
bei der Stadtische Werke Netz + Service GmbH stattfindenden Datenverar-
beitung findet der Kunde unter www.netzplusservice.de oder auf
download.viyonet.de

§ 14 Regelungen zum Anbieterwechsel

Im Falle des Wechsels zu einem anderen Anbieter von Telekommunikations-
leistungen hat die Gesellschaft als abgebendes Unternehmen ab Vertragsen-
de bis zum Ende der Leistungspflicht einen Verglitungsanspruch in Hohe der
urspringlich vereinbarten Vertragsbedingungen. Die gesetzliche Leistungs-
pflicht endet zu dem Zeitpunkt, an dem sichergestellt ist, dass die vertrag-
lichen und technischen Voraussetzungen fir die Nutzung der Rufnummer
des Kunden im Netz des neuen, aufnehmenden Anbieters vorliegen. Nach
Vertragsende reduziert sich der Entgeltanspruch um 50 %, es sei denn, die
Gesellschaft als abgebendes Unternehmen weist nach, dass der Kunde die
Verzdgerung zu vertreten hat. Die diesbezligliche Abrechnung erfolgt durch
die Gesellschaft Tag genau.

Entschadigungsregelungen fir jeden Arbeitstag der Unterbrechung und fir
einen versaumten Kundendienst- oder Installationstermin, den der Kunde
nicht zu vertreten hat, werden im Auftragsformular, der Vertragszusammen-
fassung gem. § 54 TKG oder der Leistungsbeschreibung geregelt.

Abs. 2 gilt nicht bei Gewerbekunden.

§ 15 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, in dem durch ihn erteilten Auftrag wahrheitsge-

make Angaben zu seinen Daten zu machen. Er hat der Gesellschaft unver-

ziiglich jede Anderung seines Namens, seiner Firma und seines Wohn- bzw.

Geschéftssitzes mitzuteilen. Im Falle des Umzuges ist der Kunde verpflichtet,

der Gesellschaft den Zeitpunkt des Umzuges sowie den Zeitpunkt, zu dem der

Vertrag am neuen Wohn- bzw. Geschaftssitz des Kunden fortgefihrt bzw.

unter Einhaltung der Fristen von § 22 Abs. 2 dieser AGB ggf. gekiindigt wer-

den soll, mitzuteilen.

Sobald dem Kunden erstmalig die Leistung der Gesellschaft bereitgestellt

wird, hat er diese unverziglich auf ihre VertragsgemafRheit zu prifen und of-

fensichtliche und/oder festgestellte Mangel anzuzeigen. Spater festgestellte

Maéngel der von der Gesellschaft geschuldeten Leistung hat er ebenfalls un-

verziglich der Gesellschaft anzuzeigen. Bei einer Stérungsmeldung hat der

Kunde alle Maknahmen zu treffen, die eine Feststellung der Mangel oder

Schaden und ihrer Ursachen ermdglichen oder die Beseitigung der Stérung

erleichtern und beschleunigen.

Der Kunde ist verpflichtet die Dienste der Gesellschaft bestimmungsgemaf,

sachgerecht und nach MaRgabe der einschldgigen geltenden Gesetze und

Rechtsverordnungen, insbesondere des TKG und den aufgrund dieses Ge-

setzes erlassenen Rechtsverordnungen, zu nutzen. Er ist insbesondere ver-

pflichtet:

a) die Gesellschaft unverziiglich tiber Anderungen der vertraglichen Grund-
lage (bspw. Anderung der privaten Nutzung in gewerbliche Nutzung) zu
informieren;

b) die Zugriffsmoglichkeiten auf die Dienste nicht missbrauchlich zu nutzen
und rechtswidrige Handlungen zu unterlassen;

c) dieErflillung gesetzlicher Vorschriften und behordlicher Auflagen sicher-
zustellen, soweit diese gegenwartig oder kiinftig fir die Inanspruchnah-
me einzelner oder aller Dienste erforderlich sein sollten;

d) den anerkannten und aktuellen Grundsatzen der Datensicherheit insbe-
sondere nach dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), nach dem Teleme-
diengesetz (TMG) und dem TKG Rechnung zu tragen und diese zu befol-
gen;

f) nach Abgabe einer Stérungsmeldung, der Gesellschaft die durch die
Uberpriifung seiner Einrichtungen tatsachlich entstandenen Aufwendung
nach dem tatsdchlichen Material- und Zeitaufwand entsprechend dem je-
weils gultigen Preisverzeichnis der Gesellschaft in Rechnung zu stellen,
wenn und soweit sich nach der Priifung herausstellt, dass eine Stérung im
Verantwortlichkeitsbereich des Kunden vorlag.

Der Kunde darf keine Instandhaltungs- und Anderungsarbeiten auf seinem

Grundstuck selbst oder von Dritten ausfiihren lassen. Hierzu gehort z. B. auch

die Anschaltung einer Hausverteilanlage an den Ubergabepunkt. Der Kunde

stellt fir die Vertragsdauer auf seine Kosten Raum fur die technischen Ein-
richtungen bereit, die bei ihm zur Erbringung der vertragsgemafen Leistung
durch die Gesellschaft erforderlich sind.

Zum Schutz von Uberspannungsschiden an den (berlassenen technischen

Einrichtungen sind diese bei Gewitter vom Netz (sowohl stromseitig als auch

datenseitig) zu trennen. Die Gesellschaft empfiehlt hier den Abschluss einer

Hausratsversicherung mit Schutz gegen Uberspannungsschaden. Bei einem

Uberspannungsschaden wird die vorhandene Endeinrichtung durch eine neue
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Endeinrichtung ersetzt. Die defekte Endeinrichtung verbleibt beim Kunden.
Die Kosten fur den Austausch (Anfahrt, Lohn und Material) werden dem Kun-
den in Rechnung gestellt.

Die nomadische Nutzung eines VolP-Anschlusses mit lokalisierter Rufnum-

mer, also die Benutzung an einem anderen Ort als der gemeldeten Adresse, ist

nicht gestattet. Insbesondere ist der Kunde nicht bzw. lediglich eingeschrankt
berechtigt, Notrufe bei nomadischer Nutzung von einer anderen als der ge-
meldeten Adresse abzusetzen, da eine eindeutige ortliche Zuordnung des

Notrufenden nicht mehr méglich ist bzw. zu einem falschen Ergebnis flhrt.

Das Absetzen von Notrufen von der gemeldeten Adresse ist uneingeschrankt

moglich.

Soweit fur die betreffende Leistung der Gesellschaft die Installation eines se-

paraten Ubertragungsweges oder Systems oder sonstige MaRnahmen erfor-

derlich sind, wird der Kunde die Gesellschaft bzw. ihren Erflllungsgehilfen die

Vornahme dieser Installationen und MaRnahmen nach Absprache eines ge-

eigneten Termins wahrend der tiblichen Geschéaftszeiten erméglichen und auf

eigene Kosten die daflr erforderlichen Voraussetzungen in seinen Rdumen
schaffen.

Der Kunde ist insbesondere verpflichtet:

a) den Uberlassenen Anschluss nicht missbrauchlich zu benutzen, insbeson-
dere bedrohende und beldstigende Anrufe zu unterlassen;

b) daflr Sorge zu tragen, dass die Netz-Infrastruktur oder Teile davon bzw.
Bestandteile des Netzes der Gesellschaft nicht durch missbrauchliche
oder iibermaRige Inanspruchnahme tberlastet werden;

c) die Gesellschaft unverziglich Gber die Beschadigung, Stérung oder Ver-
lust der von der Gesellschaft dem Kunden Gbergebenen Hardware-Kom-
ponenten zu informieren.

Der Kunde ist des Weiteren verpflichtet,

a) alle Instandhaltungs-, Anderungs- oder Uberpriifungsarbeiten am An-
schluss nur von der Gesellschaft, oder deren Beauftragten ausfihren zu
lassen;

b) bei Nutzung des Leistungsmerkmals ,Anrufweiterschaltung” sicherzu-
stellen, dass die Anrufe nicht zu einem Anschluss weitergeleitet werden,
bei dem ebenfalls das Leistungsmerkmal ,Anrufweiterschaltung” ak-
tiviert ist. Der Kunde stellt sicher, dass der Inhaber dieses Anschlusses
zu dem die Anrufe weitergeleitet werden, mit der Anrufweiterschaltung
einverstanden ist;

c) den Beauftragten der Gesellschaft den Zutritt zu seinen Rdumen jeder-
zeit zu gestatten, soweit dieses flr die Prifung der technischen Einrich-
tungen, zur Wahrnehmung sonstiger Rechte und Pflichten, nach den
AGB, insbesondere zur Ermittlung tariflicher Bemessungsgrundlagen
oder der Gesellschaft zustehender Benutzungsentgelte erforderlich ist.

VerstoRt der Kunde gegen die in Abs. 9 a) und b) genannten Pflichten, oder in

schwerwiegender Weise gegen die in diesen AGB ausdriicklich aufgefiihrten

Pflichten ist die Gesellschaft sofort berechtigt, das Vertragsverhaltnis ohne

Einhaltung einer Frist zu kiindigen.

Der Kunde ist verpflichtet sicherzustellen, dass jederzeit alle zu seinem Haus-

halt gehoérenden Mitbenutzer des Anschlusses darlber informiert sind, dass

dem Kunden mit dem Einzelverbindungsnachweis deren Verkehrsdaten be-
kannt gegeben werden.

Der Kunde ist verpflichtet, bei der Aufklarung von Angriffen Dritter auf das

System der Gesellschaft mitzuwirken, soweit diese Mitwirkung erforderlich

ist.

Der Kunde hat seinen Verpflichtungen zur Registrierung, Anmeldung, Bean-

tragung von Genehmigungen oder Geratezulassung umgehend nachzukom-

men.

Soweit im Einzelfall nichts Anderweitiges schriftlich vereinbart worden ist,

darf der Internet-Zugang nur von Haushaltsangehoérigen des Kunden genutzt

werden. Insbesondere darf der Internet-Zugang nicht zum Angebot von Tele-
kommunikationsdiensten fir die Offentlichkeit genutzt werden.

Der Kunde ist verpflichtet, keine rechtswidrigen Informationen zu verbreiten.

Insbesondere dirfen auf der Homepage oder in E-Mails keine Inhalte oder

Informationen enthalten sein, die den gesetzlichen Vorschriften des Straf-

gesetzbuches (StGB), Jugendschutzgesetzes (JSchG), des Jugendmedien-

schutz-Staatsvertrags (JMStV), des Birgerlichen Gesetzbuches (BGB), des

Gesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG), des Urheberrechtsge-

setzes (UrhG), des Markengesetzes (MarkenG) und weiterer Gesetze wider-

sprechen. Das Verbot umfasst insbesondere solche Informationen, die

a) als Anleitung zu einer in § 126 StGB genannten rechtswidrigen Tat die-
nen;

b) zum Hass gegen Teile der Bevdlkerung aufstacheln oder zu Gewalt oder
WillkiirmaRnahmen gegen sie auffordern oder die Menschenwdirde ande-
rer dadurch angreifen, dass sie Teile der Bevélkerung beschimpfen, bos-
willig verachtlich machen oder verleumden (§ 130 StGB);

c) grausame oder sonst unmenschliche Gewalttatigkeiten gegen Men-
schen in einer Art schildern, die einer Verherrlichung oder Verharmlo-
sung solcher Gewalttatigkeiten ausdriickt oder die das Grausame oder
Unmenschliche des Vorgangs in einer die Menschenwiirde verletzenden
Weise darstellt (§ 131 StGB);

d) den Krieg verherrlichen;

e) die Gewalttatigkeiten, den sexuellen Missbrauch von Kindern oder
sexuelle Handlungen von Menschen mit Tieren zum Gegenstand haben
(§ 184 Abs. 3 StGB);
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f) oderin anderer Weise rechtswidrig sind oder gegen den Kodex der ,Frei-
willige Selbstkontrolle Multimedia e.V." oder gegen den Kodex Deutsch-
land fiir Telekommunikation und Medien des DVTM verstofRen. Das Verbot
umfasst auch das Heraufladen von Daten auf den Server, die einen Virus
enthalten oder in anderer Weise infiziert sind.

Das in Absatz (15) enthaltene Verbot bezieht sich auch auf Informationen, zu

denen der Kunde eine Zugriffsmoglichkeit fur Dritte mittels Hyperlink eroff-

net. Der Kunde wird hiermit ausdriicklich darauf hingewiesen, dass er sich
durch das Setzen eines Hyperlinks der Gefahr einer strafrechtlichen Verfol-
gung und einer zivilrechtlichen Verantwortung aussetzt.

Genauso ist es dem Kunden verboten, rechtswidrige Informationen (siehe die

beispielhafte Aufzéhlung in Absatz (15)) vom Server herunterzuladen.

Ebenso wenig darf der Kunde die Leistungen von der Gesellschaft dazu benut-

zen, um andere zu bedrohen, zu belastigen oder die Rechte Dritter in anderer

Weise zu verletzen.

AuRerdem ist es dem Kunden verboten, E-Mails, die nicht an ihn adressiert

sind, abzufangen oder dieses zu versuchen.

Falls die Gesellschaft in strafrechtlicher, zivilrechtlicher, wettbewerbsrecht-

licher oder in anderer Weise flr Informationen verantwortlich gemacht wer-

den sollte, die der Kunde in seine Homepage eingestellt oder zum Inhalt seiner

E-Mails gemacht hat oder zu denen er auf andere Art und Weise (bspw. durch

Setzen eines Hyperlinks) einen Zugang erdffnet hat, ist der Kunde verpflich-

tet, die Gesellschaft bei Abwehr dieser Anspriiche zu unterstitzen. Der Kunde

hat die Gesellschaft auf erste Anforderung hin im AufRenverhaltnis von einer

Haftung freizustellen. Einen verbleibenden, von ihm schuldhaft verursachten

Schaden, auch in Form von Gerichts- und Rechtsanwaltskosten, hat der Kun-

de der Gesellschaft zu ersetzen.

Der Kunde ist verpflichtet, bei der Aufklarung von Angriffen Dritter auf das

System der Gesellschaft mitzuwirken, soweit diese Mitwirkung erforderlich

ist.

Der Kunde hat seinen Verpflichtungen zur Registrierung, Anmeldung, Bean-

tragung von Genehmigungen oder Geratezulassung umgehend nachzukom-

men.

Der Kunde ist verpflichtet, alle Personen, denen er eine Nutzung der Leistun-

gen der Gesellschaft erméglicht, in geeigneter Weise auf die Einhaltung der

fur das Internet bestehenden gesetzlichen Grundlagen und dieser AGB hinzu-
weisen. Andernfalls gilt Absatz 8 entsprechend.

Verstoft der Kunde in schwerwiegender Weise gegen die in diesen AGB aus-

driicklich aufgefihrten Pflichten ist die Gesellschaft berechtigt, das Vertrags-

verhaltnis mit sofortiger Wirkung zu kiindigen.

Persénliche Passworter sind vertraulich zu behandeln. Der Kunde ist ver-

pflichtet, sein Passwortin angemessenen Zeitrdumen zu andern und alle MaR-

nahmen zu ergreifen, um jeglichen Missbrauch des Passwortes, auch durch

Angehorige oder andere Dritte, zu verhindern. Der Kunde ist insbesondere

bereits dann zu einer unverziiglichen Anderung des Passwortes verpflichtet,

wenn die Vermutung besteht, ein Nichtberechtigter kénnte Kenntnis vom

Passwort erlangt haben.

Stellt der Kunde einen unbefugten oder missbrauchlichen Zugriff auf seinen

Netzzugang fest, so hat er dies der Gesellschaft unverziiglich mitzuteilen.

Die Anbindung von WLAN-Geraten (Wireless-LAN-Gerate) an den Netzzu-

gang der Gesellschaft zur schnurlosen Anbindung von PCs, Laptops etc. ist

nur zuldssig, wenn der Kunde durch die Verwendung eines entsprechenden

Verschlisselungssystems wie z.B. WPA sicherstellt, dass dieser WLAN-Zu-

gang nicht Dritten, ausgenommen Personen im Sinne des § 15 Abs. 11 dieser

AGB, zuganglich macht wird.

§ 16 Besondere Pflichten fiir Flatrate-Kunden

Nimmt der Kunde die von der Gesellschaft angebotene Flatrate oder ein Son-
derprodukt in Anspruch, ist er mit Ricksicht auf alle anderen Teilnehmer der
Gesellschaft-Infrastruktur verpflichtet, diese maRvoll (Fair Usage) und aus-
schlieRlich fir seinen privaten personlichen Gebrauch zu nutzen. Davon kann
ausgegangen werden, wenn der Kunde die Gesellschaft-Infrastruktur nicht
durch weit Uberdurchschnittliches Nutzungsverhalten hinaus belastet. Die-
ses ist gegeben, wenn ein Kunde das monatliche Callvolumen nicht um mehr
als einhundert Prozent des Callvolumens lberschreitet, dass sich als durch-
schnittliches Callvolumen aus der Gesellschaft-Privatkundengruppe ergibt,
die sich vom Callvolumen in den oberen dreiig Prozent befinden.

Die private Internetflatrate darf nicht zu gewerblichen Zwecken genutzt
werden. Eine gewerbliche Nutzung liegt vor, sofern der Kunde einer selb-
standigen, planméaRig auf gewisse Dauer angelegten, marktorientierten, ent-
geltlichen wirtschaftlichen Tatigkeit nachgeht (z. B. Gesellschaften, Vereine
oder Behorden) die einen Eintrag in ein Register (z. B. HRA, HRB, PR, GR
oder VR) voraussetzen. Ebenso gehoren zu den Gewerbekunden Selbstan-
dige ohne Registrierungsverpflichtung. z. B. Freiberufler. Sollte eine gewerb-
liche Nutzung festgestellt werden, so ist die Gesellschaft nach schriftlicher
Vorankindigung gegeniiber dem Privatkunden berechtigt, den Privatkunden
zum Uberndchsten Abrechnungsmonat auf einen Geschéftskundenvertrag mit
vergleichbaren Konditionen umzustellen und die Leistungen nach dem jeweils
gultigen Preisverzeichnis fur Geschaftskunden (download.viyonet.de) abzu-
rechnen. Der Tag der Vertragsumstellung sowie die vergleichbaren Konditi-
onen werden dem Privatkunden im Vorankiindigungsschreiben mitgeteilt.
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Der Kunde ist verpflichtet, die Flatrate bzw. das Sonderprodukt nicht miss-
brduchlich zu nutzen. Missbrauchlich ist eine Nutzung insbesondere, wenn
der Kunde Internetverbindungen iber geografische Einwahlnummern oder
sonstige Datenverbindungen aufbaut, und auf diese Weise die Inrechnung-
stellung der Internetnutzung durch die Gesellschaft vermeidet, Anrufweiter-
schaltungen oder Ruckruffunktionen einrichtet oder Verbindungsleistungen
weiterverduBert bzw. Uber das sozialaddquat Gbliche NutzungsmaR hinaus
verschenkt, die Flatrate bzw. das Sonderprodukt fir die Durchfihrung von
massenhafter Kommunikation wie beispielsweise Fax Broadcast, Call Center
oder Telemarketing, oder unternehmerisch im Sinne des § 14 BGB nutzt.

Im Falle der UbermaRigen (Abs. 1) oder missbrauchlichen (Abs.3) Nutzung der
Flatrate oder eines Sonderproduktes durch den Kunden ist die Gesellschaft
berechtigt, die Flatrate oder das Sonderprodukt auerordentlich zu kiindigen
und flr die missbrauchliche Inanspruchnahme Leistungen in der Hohe zu be-
rechnen, wie sie anfallen wirden, wenn der Kunde keine Flatrate oder Sonder-
produkt der Gesellschaft abonniert hatte. Die Gesellschaft ist dariiber hinaus
berechtigt, den Anschluss gemaft den gesetzlichen Regelungen zu sperren
oder fristlos zu kiindigen.

§ 17 Nutzungen durch Dritte

Wird die Nutzung durch Dritte gestattet, hat der Kunde diese ordnungsgemafR
in die Nutzung der Dienste einzuweisen. Wird die Nutzung durch Dritte nicht
gestattet, ergibt sich daraus kein Minderungs-, Erstattungs- oder Schadenser-
satzanspruch fur den Kunden.

Der Kunde ist auch zur Zahlung aller Entgelte fir Leistungen verpflichtet, die
durch die befugte oder unbefugte Nutzung der Leistungen durch Dritte ent-
standen sind, wenn und soweit er diese Nutzung zu vertreten hat.

Ein gewerblicher Wiederverkauf und jede entgeltliche direkte oder mittelbare
Nutzung der von der Gesellschaft angebotenen Dienste durch Dritte, ist nur
nach ausdricklicher schriftlicher Genehmigung durch die Gesellschaft gestat-
tet. Wird die Nutzung durch Dritte gestattet, hat der Kunde diese ordnungsge-
maek in die Nutzung der Dienste einzuweisen. Wird die Nutzung durch Dritte
nicht gestattet, ergibt sich daraus kein Minderungs-, Erstattungs- oder Scha-
densersatzanspruch fur den Kunden.

§ 18 Leistungstérungen/Gewahrleistung

Die Gesellschaft wird Stérungen ihrer Dienste und technischen Einrichtungen
im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Méglichkeiten un-
verziglich beseitigen. Liegt beim Kunden eine nicht von der Gesellschaft zu
vertretende Stoérung vor, oder liegt eine vom Kunden gemeldete Stérung nicht
vor, ist die Gesellschaft berechtigt, dem Kunden die ihr durch die Fehlersuche,

Maéangelbeseitigung bzw. Entstérung entstandenen Kosten nach tatsachlichem

Material- und Zeitaufwand entsprechend dem jeweils gultigen Preisverzeich-

nis der Gesellschaft in Rechnung zu stellen.

Die Gesellschaft unterhalt eine Hotline fir Stérungsmeldungen des Kunden,

die telefonisch unter den in der Leistungsbeschreibung angegebenen Zeiten

unter der Telefonnummer +49 (0) 561 / 5745-1771 (Techn. Support) erreicht
werden kann.

Halt eine erhebliche, nicht von § 57 Abs.4 TKG umfasste, Behinderung eines

oder mehrerer oder aller Dienste, die im Verantwortungsbereich der Gesell-

schaft liegt, ist der Kunde berechtigt, die monatlichen Entgelte fir den Zeit-
raum der Behinderung entsprechend zu mindern. Eine erhebliche, nicht von §

57 Abs.4 TKG umfasste, Behinderung liegt vor, wenn

a) der Kunde aus Grinden, die er nicht zu vertreten hat, nicht mehr auf die
Infrastruktur der Gesellschaft zugreifen und dadurch die vereinbarten
Dienste nicht mehr nutzen kann,

b) die Nutzung der vereinbarten Dienste insgesamt wesentlich erschwert ist
bzw. die Nutzung einzelner der vereinbarten Dienste unmaoglich wird, oder
vergleichbaren Beschrankungen unterliegen.

Die Gesellschaft gewahrleistet Gber die in der Leistungsbeschreibung auf-

geflihrten Verfugbarkeiten hinaus nicht den jederzeitigen ordnungsgemafen

Betrieb bzw. die ununterbrochene Nutzbarkeit der Leistungen und des Netz-

zugangs z. B. wegen nicht der Gesellschaft gehdérenden Infrastrukturen. Insbe-

sondere gewadhrleistet die Gesellschaft nicht die Nutzung von Diensten, soweit
die technische Ausstattung des Kunden hierfiir nicht ausreichend ist.

Die Gesellschaft hat keinen Einfluss auf die Ubertragung der Daten im Inter-

net. Insoweit ergibt sich auch keine Verantwortlichkeit der Gesellschaft fur die

Ubertragungsleistungen (Geschwindigkeit, Fehlerfreiheit und Verfugbarkeit).

Die Gesellschaft leistet keine Gewdhr fur die im Internet verfligbaren Dienste

von Informations- oder Inhalteanbietern, die Gbertragenen Informationen, ihre

technische Fehlerfreiheit und Freiheit von Viren, Freiheit von Rechten Dritter
oder die Eignung fir einen bestimmten Zweck.

Soweit fiir die Erbringung der Leistungen der Gesellschaft Ubertragungswege

von Dritten zur Verfigung gestellt werden missen, GUbernimmt die Gesell-

schaft keine Gewahrleistung fir die standige Verfugbarkeit solcher Netze und

Ubertragungswege und damit fiir die jederzeitige Erbringung ihrer Leistungen.

Die Gesellschaft tritt jedoch die ihr insoweit zustehenden Gewahrleistungsan-

spriiche gegen Dritte an den Kunden ab, der diese Abtretung annimmt.

Bei bestimmten Produkten, wie z. B. den Sprach-Flatrates, kann es aufgrund
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der verfiigbaren Ubertragungswege im internationalen Verkehr zu Einschran-
kungen in der Qualitat beziehungsweise der Gbermittelten Dienste (wie z. B.
Fax) sowie beim Verbindungsaufbau kommen.

Ansonsten erbringt die Gesellschaftihre Leistungenim Rahmen der bestehen-
den technischen und betrieblichen Moglichkeiten nach dem anerkannten und
Ublichen Stand der Technik und unter Einhaltung aller anwendbaren Sicher-
heitsvorschriften fur den ordnungsgeméafien Betrieb des Telekommunikations-
netzes.

Hat der Kunde die Funktionsstorung zu vertreten oder liegt gar keine Stérung
vor, hat die Gesellschaft das Recht, dem Kunden die Kosten fiir die Fehlersuche
oder Stoérungsbeseitigung nach dem tatsachlichen Material- und Zeitaufwand
entsprechend dem jeweils glltigen Preisverzeichnis der Gesellschaft in Rech-
nung zu stellen.

§19 Unterbrechung von Diensten

Die Gesellschaft ist berechtigt einen Dienst zu unterbrechen, in der Dauer zu
beschranken oder in sonstiger Weise zeit- bzw. teilweise oder ganz einzustel-
len, soweit dies aus Griinden der o¢ffentlichen Sicherheit, der Sicherheit des
Netzbetriebes, zum Schutz vor Missbrauch der Dienste, der Aufrechterhal-
tung der Netzintegritat (insbesondere der Vermeidung schwerwiegender St6-
rungen des Netzes, der Software oder der gespeicherten Daten), der Interope-
rabilitdt der Dienste, des Datenschutzes oder zur Vornahme betriebsbedingter
oder technisch notwendiger Arbeiten erforderlich ist.

Unterbrechungen zur Durchfiihrung von Servicemaltnahmen werden ohne
Ankulndigung durchgefiihrt, sofern diese wahrend nutzungsschwacher Zeiten
vorgenommen werden und nach Einschatzung der Gesellschaft voraussichtlich
nur zu einer kurzzeitigen Unterbrechung des Dienstes fuhren.

Die Gesellschaft ist berechtigt, einen Dienst aus abrechnungstechnischen
Grinden ohne Ankilindigung kurzzeitig zu unterbrechen.

§ 20 Haftung und Haftungsbeschrankungen

Far von ihr schuldhaft verursachte Personenschaden haftet die Gesellschaft
unbeschrankt.

Fir sonstige Schaden haftet die Gesellschaft, wenn der Schaden von der Ge-
sellschaft, seinen gesetzlichen Vertretern, Mitarbeitern oder Erfullungsgehil-
fen vorséatzlich oder grob fahrlassig verursacht worden ist. Die Gesellschaft
haftetdarlber hinaus bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertrags-
pflichten, deren Erfillung die ordnungsgeméaRe Durchfiihrung des Vertrags
Gberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelméaRig
vertraut und vertrauen darf (,Kardinalpflichten®), in diesen Fallen allerdings
begrenzt auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden, hochstens jedoch
mit einem Betrag von 12.500 Euro je Schadensereignis.

Dariber hinaus ist die Haftung der der Gesellschaft, seiner gesetzlichen Ver-
treter, Mitarbeiter oder Erfullungsgehilfen fir fahrldssig verursachte Vermo-
gensschaden, die sich nicht als Folge eines Personen- oder Sachschadens dar-
stellen, sowie im Falle der Verpflichtung zur Zahlung einer Entschadigung auf
12.500 Euro je geschadigtem Endnutzer beschrankt. Sofern die Gesellschaft
aufgrund einer einheitlichen fahrlassigen Handlung oder eines einheitlichen
fahrlassig verursachten Ereignisses gegenliber mehreren Endnutzern haftet,
so ist die Schadensersatzpflicht in der Summe auf insgesamt héchstens drei-
Rig Millionen Euro begrenzt. Ubersteigen die Schadensersatz- oder Entschadi-
gungsverpflichtungen, die mehreren Kunden aufgrund desselben Ereignisses
zu leisten sind, die Hochstgrenze, so wird der Schadenersatz oder die Entscha-
digung in dem Verhaltnis gekirzt, in dem die Summe aller Schadenersatz- oder
Entschadigungsanspriiche zur Hochstgrenze steht. Die gesetzlichen Anspri-
che auf den Ersatz eines Verzugsschadens bleiben von diesen Beschrankun-
gen unberihrt.

Soweit die Gesellschaft aufgrund einer Vorschrift dem Kunden eine Entschadi-
gung zu leisten hat oder dem Kunden nach den allgemeinen Vorschriften zum
Schadensersatz verpflichtetist, ist diese Entschadigung oder dieser Schadens-
ersatz auf einen Schadensersatz nach vorstehendem Absatz anzurechnen; ein
Schadensersatz nach vorstehendem Absatz ist auf die Entschadigung oder
einen Schadensersatz nach den allgemeinen Vorschriften anzurechnen.

Eine einzelvertragliche Vereinbarung Uber die Haftung der Gesellschaft, die
diese gem. § 70 TKG mit einem Unternehmeri.S.d. § 14 BGB geschlossen hat,
geht den vorstehenden Haftungsregelungen vor.

Die Gesellschaft haftet nicht fir entgangenen Gewinn oder direkte oder indi-
rekte Schaden bei Kunden oder Dritten, die dadurch entstehen, dass infolge
héherer Gewalt oder infolge von Arbeitskdampfen die Leistungen der Gesell-
schaft unterbleiben.

Die Gesellschaft haftet nicht fiir die liber ihre Dienste (ibermittelten Informa-
tionen, und zwar weder flr deren Vollstandigkeit, Richtigkeit oder Aktualitat,
noch dafiir, dass sie frei von Rechten Dritter sind oder der Sender rechtswidrig
handelt, indem er die Informationen lbermittelt. Der Kunde haftet fiir alle In-
formationen, die er im Rahmen des Vertrages auf den von der Gesellschaft zur
Verfligung gestellten Speicherplatzen speichert oder Giber den im Rahmen des
Vertrages und dieser AGB zur Verfligung gestellten Zugangs verfigbar macht,
wie fur eigene Informationen gemaR § 7 Telemediengesetz (TMG).

In Bezug auf die von der Gesellschaft entgeltlich zur Verfiigung gestellte Soft-
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oder Hardware ist die verschuldensunabhédngige Haftung gemaR § 536a Abs.
1 BGB ausgeschlossen.

Fir den Verlust von Daten haftet die Gesellschaft nur, soweit der Kunde seine
Daten in anwendungsadaquaten Intervallen sichert, damit diese mit vertret-
barem Aufwand wiederhergestellt werden konnen. Die Haftung fir Datenver-
luste wird auf den typischen Wiederherstellungsaufwand beschrankt, der bei
regelmaRiger und Gefahr entsprechender Ausfertigung von Sicherungskopien
eingetreten ware.

Diese Haftungsbeschrankungen gelten auch fir die persoénliche Haftung der
Gesellschaft Mitarbeiter sowie Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen.

Im Ubrigen ist die Haftung der Gesellschaft ausgeschlossen. Zwingende ge-
setzliche Regelungen, wie das Produkthaftungsgesetz, bleiben von den vor-
stehenden Regelungen unberihrt.

Der Kunde ist verpflichtet, angemessene MaRnahmen zur Schadensabwehr
und Schadensminderung zu treffen.

Der Kunde haftet fur alle Folgen und Nachteile, die der Gesellschaft oder Drit-
ten durch die missbrauchliche oder rechtswidrige Verwendung der Gesell-
schaft-Leistungen oder dadurch entstehen, dass der Kunde seinen sonstigen
Pflichten und Obliegenheiten nicht nachkommt, unbeschrankt.

§ 21 Weitere Bedingungen nummerngebundene
interpersonelle Telekommunikationsdienste

Rufnummernanderung/Rufnummernmitnahme/Umzug

1)

(2)

(3)

(4)

Der Kunde muss Anderungen von Teilnehmerrufnummern hinnehmen, wenn
diese durch MaRnahmen oder Entscheidungen der Bundesnetzagentur fir
Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen gegeniber der
Gesellschaft nach dem TKG und den dazu ergangenen Verfahrensregelungen
veranlasst sind oder die Zuteilung aufgrund unrichtiger Angaben des Kunden
erfolgtist.

Die Gesellschaft tragt im Rahmen ihrer bestehenden technischen, rechtlichen
und betrieblichen Mdglichkeiten dafiir Sorge, dass der Kunde gemaf den ge-
setzlichen Regelungen auf Wunsch die ihm durch die Gesellschaft zugeteilte
oder von einem anderen Telekommunikationsanbieter ,mitgebrachte” Ruf-
nummer im Falle eines Wechsels von der Gesellschaft zu einem anderen Te-
lekommunikationsanbieter bei Verbleiben im gleichen Vorwahlgebiet zu dem
neuen Anbieter mitnehmen kann. Die Rufnummernibertragung regelt sich
nach den amtlichen Vorgaben der Bundesnetzagentur.

Die Kiindigung des Vertrages bestéatigt die Gesellschaft schriftlich mit dem
Hinweis, dass der Kunde bzw. sein neuer Kommunikationsanbieter spatestens
einen Monat nach Vertragsende bekannt geben muss, ob er seine Rufnummer
beibehalten méchte. Anderenfalls ist die Gesellschaft berechtigt, diese Num-
mer flir den Fall, dass sie dem Kunden aus dem Nummernblock der Gesellschaft
zugeteilt wurde, an einen anderen Kunden zu vergeben oder fir den Fall, dass
sie dem Kunden aus dem Nummernblock eines anderen Telekommunikations-
anbieters zugeteilt wurde und der Kunde mit dieser Nummer zu der Gesell-
schaft gewechselt ist, an diesen urspriinglichen Telekommunikationsanbieter
zuriickzugeben.

Fir die Rufnummernmitnahme zum neuen Anbieter kann die Gesellschaft ein
Entgelt gemak dem aktuell giltigen Preisverzeichnis erheben.

Die Gesellschaft wird im Falle des Wohnsitzwechsels des Kunden die vertrag-
lich geschuldeten Leistungen ohne Anderung der vereinbarten Vertragslauf-
zeit und der sonstigen Vertragsinhalte weiter erbringen, sofern die Leistungen
am neuen Wohnsitz des Kunden von der Gesellschaft angeboten werden. Die
Gesellschaft ist berechtigt, fir den durch den Umzug des Kunden entstan-
denen Aufwand ein Entgelt gemaf der aktuell glltigen Preisliste zu verlangen.
Wird die Leistung der Gesellschaft am neuen Wohnsitz des Kunden nicht an-
geboten, ist der Kunde zur Kiindigung des Vertrages unter Einhaltung einer
Kindigungsfrist von einem Monat zum Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wir-
kung fir einen spateren Zeitraum berechtigt.

Teilnehmerverzeichnisse

(1)

(2)

Die Gesellschaft tragt — sofern dies mit dem Kunden vereinbart ist — daftr Sor-
ge, dass er gemaR dem aktuell glltigen Preisverzeichnis mit Namen, Anschrift,
Beruf und Branche in 6ffentliche gedruckte oder elektronische Teilnehmerver-
zeichnisse eingetragen wird. Der Kunde kann dabei bestimmen, welche Anga-
ben in welcher Art von Teilnehmerverzeichnissen veroffentlicht werden sollen.
Die Gesellschaft darfim Einzelfall Auskunft (iber die in Teilnehmerverzeichnis-
sen enthaltenen Kunden erteilen oder durch Dritte erteilen lassen. Der Kunde
hat das Recht, der Auskunftserteilung Gber die Daten zu widersprechen, einen
unrichtigen Eintrag berichtigen zu lassen bzw. den Eintrag léschen zu lassen.

Auskunftserteilung

1)

(2)

(3)

Sofern der Kunde mit einem Eintrag in ein 6ffentliches Teilnehmerverzeichnis
eingetragen ist, darf Gber die Angaben Auskunft erteilt werden, sofern er hier-
gegen nicht widersprochen hat.

Eine Auskunft Gber die Rufnummer hinaus (sog. Komfortauskunft) erfolgt nur
dann, wenn der Kunde hierin eingewilligt hat.

Uber die Rufnummer des Kunden kénnen die in 6ffentlichen gedruckten oder
auf elektronischen Medien gespeicherten Anschlussdaten (z. B. Name, Adres-
se) durch Dritte erfragt werden (sog. Inverssuche). Sofern der Kunde mit einem
Eintrag in ein Teilnehmerverzeichnis eingetragen ist, darf die Telefonauskunft
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(3)
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(5)

(6)
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auch tUber seinen Namen und/oder seine Anschrift erteilt werden, sofern er dies
ausdriicklich wiinscht. Die Gesellschaft weist den Kunden hiermit ausdricklich
darauf hin, dass er gegen die Auskunftserteilung tiber Namen und/oder An-
schrift anhand seiner Rufnummer (sog. Inverssuche) jederzeit gegeniber der
Gesellschaft widersprechen kann. Nach Eingang eines Widerspruchs wird die
Gesellschaft die Rufnummer des Kunden mit einem Sperrvermerk fur die In-
verssuche versehen.

§ 22 Ordentliche und auRerordentliche Kiindigung

Soweit keine andere vertragliche Regelung getroffen wurde, betragt die Min-
destvertragslaufzeit 24 Monate. Der Vertrag kann von beiden Seiten mit einer
einmonatigen Frist zum Ende der Mindestvertragslaufzeit in Textform gekiin-
digt werden, sonst verlangert sich der Vertrag und ist dann jederzeit mit einer
Frist von einem Monat zum Ende des laufenden Monats kiindbar.

Die Gesellschaft weist den Kunden rechtzeitig vor einer Verlangerung des Ver-

trages auf seine Rechte nach § 56 Abs. 3 TKG hin.

Das Recht zur auRerordentlichen, d. h. fristlosen Kiindigung aus wichtigem

Grund bleibt unberihrt. Ein solcher Grund liegt insbesondere vor, wenn

a) der Kunde fir drei aufeinanderfolgende Monate mit der Bezahlung der ge-
schuldeten Entgelte oder in einem langer als drei Monate dauernden Zeit-
raum mit einem Betrag, der den durchschnittlich geschuldeten Gebihren
fir drei Monate entspricht (mindestens jedoch in Héhe von 100,00 Euro),
in Verzug kommt,

b) der Kunde zahlungsunfahig ist,

c) der Kunde trotz Abmahnung in sonstiger Weise schwerwiegend gegen
seine vertraglichen Pflichten, insbesondere nach § 15 dieser AGB, ver-
stolt, wobei eine Abmahnung bei grob vertragswidrigem Verhalten ent-
behrlich ist,

d) derKundeaufVerlangender Gesellschaftnichtinnerhalb eines Monats den
Antrag des dinglich Berechtigten auf Abschluss eines Vertrags zu einer
Nutzung des Grundstlcks eines Nutzungsvertrages vorlegt oder der ding-
lich Berechtigte den Nutzungsvertrag kindigt,

e) die Gesellschaft ihre Leistung aufgrund behordlicher oder gerichtlicher
Anordnung einstellen muss,

f) der Kunde die technischen Einrichtungen manipuliert und/oder betriige-
rische Handlungen vornimmt,

g) eine Sperre des Anschlusses gemaf § 61 TKG mindestens 14 Tage anhalt
und die Gesellschaft die auRerordentliche Kiindigung mindestens 14 Tage
vor Inkrafttreten der Kiindigung angedroht hat,

h) der Kunde die Dienste der Gesellschaft missbrauchlich im Sinne des § 14
Abs. 15 bis 19 dieser AGB fiir den Internetzugang nutzt.

i) odereinFall des § 6 Abs. 2 oder Abs. 5S. 1 dieser AGB vorliegt.

§ 23 Geheimhaltung, Datenschutz, Speicherung
von Abrechnungsdaten

Falls nicht ausdriicklich schriftlich anders vereinbart, sind die der Gesellschaft
unterbreiteten Informationen des Kunden mit Ausnahme der personenbezo-
genen Daten nicht vertraulich. Beide Parteien sind aber verpflichtet, Informa-
tionen geheim zu halten, sofern bei verstandiger Wiirdigung eine Geheimhal-
tung geboten ist.

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass die Angaben, die er in dem Auf-
tragsformular macht (insbesondere Name und Anschrift) von der Gesellschaft
in dem fir die Begriindung, inhaltliche Ausgestaltung oder Anderung des
Vertragsverhaltnisses erforderlichen Umfang im automatisierten Verfahren
erhoben und verwendet werden. Der Kunde wird auRerdem darauf hingewie-
sen, dass die Gesellschaft Nutzungs- und Abrechnungsdaten im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen erhebt und verwendet.

Die Gesellschafttragtdafiir Sorge, dass alle Personen, die von der Gesellschaft
mit der Abwicklung dieses Vertrages betraut werden, die einschlagigen daten-
schutzrechtlichen Vorschriften in ihrer jeweils giiltigen Fassung kennen und
beachten.

Die Gesellschaft speichert, soweit eine Abrechnung verbindungsabhangig
erfolgt (also z. B. nicht innerhalb einer Flatrate), sogenannte Verkehrsdaten
(Daten, die bei der Bereitstellung und Erbringung von Telekommunikations-
dienstleistungen erhoben, verarbeitet oder genutzt werden) zu Abrechnungs-
und Beweiszwecken fiir die Richtigkeit der berechneten Entgelte vollsténdig
bis zu sechs Monate nach Abrechnung. Der Gesellschaft ist eine nachtragliche
Prifung der Entgeltberechnung nur in dem Umfang moéglich, in dem die Daten
noch vorliegen. Wurden Verkehrsdaten aufgrund rechtlicher Verpflichtung ge-
loscht, trifft die Gesellschaft gemaR § 67 Abs.4 TKG keine Nachweispflicht fur
die Einzelverbindungen.

Die Gesellschaft erteilt dem Kunden einen Einzelverbindungsnachweis in voll-
standiger oder gekirzter Form. Verlangt der Kunde einen Einzelverbindungs-
nachweis, weist er aktuelle und zukiinftige Mitbenutzer auf die Speicherung
und Mitteilung der Verkehrsdaten hin und beteiligt, sofern erforderlich, den
Betriebsrat, die Personal- oder Mitarbeitervertretung entsprechend den ge-
setzlichen Vorschriften.

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass Daten, die unverschlisselt iiber das
Internet Gbertragen werden, nicht sicher sind und von Dritten zur Kenntnis
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genommen werden kénnen. Es wird deshalb davon abgeraten, personenbezo-
gene Daten oder andere geheimhaltungsbedirftige Daten, insbesondere Be-
triebs- und Geschaftsgeheimnisse, Passworter oder sonstige Zugangscodes
unverschliisselt zu Gbertragen.

(7) Die Gesellschaft weist zudem daraufhin, dass die Ubertragung von Daten tiber
und der Abruf von Informationen aus dem Internet Gefahren fir die Datensi-
cherheit und Datenintegritat bergen. Die Gesellschaft hat hierauf keinen Ein-
fluss. Es liegtim Verantwortungsbereich des Kunden, seine Daten gegen diese
Gefahren zu schitzen. Durch geeignete Hard- und Softwarelésungen, wie z. B.
Firewall und Virenscanner, lassen sich die Gefahren deutlich reduzieren. Derar-
tige Produkte sind im einschlagigen Fachhandel erhaltlich.

Hinweis fir den Kunden: Personenbezogene Daten und geheimhaltungsbediirf-

tige Daten (z. B. Betriebs- und Geschéftsgeheimnisse, Passworter und sonstige

Codes) sollten stets verschliisselt libertragen werden, um eine Kenntnisnahme

Dritter méglichst auszuschlieRen.

§ 24 Schlussbestimmungen

(1)  Gerichtsstand fir alle Anspriiche aus und aufgrund des Vertrages ist am
Wohnsitz des Kunden. Sofern der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsge-
setzbuches ist, ist Kassel der Gerichtsstand. Das gleiche gilt, wenn der Kunde
keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat.

(2) Esfindet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung.

(3) Nebenabreden oder Zusicherungen durch Beauftragte der Gesellschaft, die
Uber den Inhalt des jeweiligen Vertrages einschlieflich dieser AGB hinausge-
hen, sind schriftlich zu vereinbaren.

§ 25 Schlichtungsverfahren gemaf § 68 TKG

Die Gesellschaft weist den Kunden hiermit darauf hin, dass er sich zwecks au-
Rergerichtlicher Streitbeilegung andie Schlichtungsstelle der Bundesnetzagentur
fiir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen in Bonn wenden
kann, wenn es hinsichtlich der in § 68 Abs. 1 Ziffern 1. bis 3. TKG aufgefiihrten
Sachverhalte zwischen ihm und der Gesellschaft zu Meinungsunterschieden
kommt. Die Einzelheiten der praktisch erforderlichen Schritte zur Einleitung
eines Schlichtungsverfahrens konnen der Homepage der BNetzA unter www.
bundesnetzagentur.de unter Verwendung der Suchfunktion und dem Suchbegriff
»Schlichtung” entnommen werden.

Anderungen vorbehalten. Stand: 16.11.2021

Widerrufsrecht/Widerrufsbelehrung
A. Lieferung von Waren

Wenn Sie mit uns als Verbraucher (gem. § 13 BGB) einen Vertrag tber die Lieferung
von Waren abgeschlossen haben, steht lhnen bei Vorliegen der gesetzlichen Voraus-
setzungen ein Widerrufsrecht gemaR nachfolgender Widerrufsbelehrung zu:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Ver-
trag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag an dem
Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die Waren in
Besitz genommen haben bzw. hat. Um |hr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie
uns (Stadtische Werke Netz + Service GmbH, Eisenacher Strake 12, 34123 Kassel,
info@viyonet.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versand-
ter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie konnen dafir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden,
das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus,
dass Sie die Mitteilung Uber die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Wi-
derrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von |h-
nen erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen
Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von
uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Firr diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes verein-
bart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir
koénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten haben
oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben,
je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverzuglich
und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Gber
den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns (Stadtische Werke Netz + Service
GmbH, Eisenacher StraRe 12, 34123 Kassel) zuriickzusenden oder zu tbergeben.
Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
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absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie
miussen flr einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funkti-
onsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufihren ist.

B. Bezug von Dienstleistungen

Wenn Sie mituns als Verbraucher (gem. § 13 BGB) einen Vertrag tiber den Bezug von
Dienstleistungen abgeschlossen haben, steht Ihnen bei Vorliegen der gesetzlichen
Voraussetzungen ein Widerrufsrechtgemaf nachfolgender Widerrufsbelehrung zu:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsschlusses. Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Stadtische
Werke Netz + Service GmbH, Eisenacher StraRe 12, 34123 Kassel, info@viyonet.
de) mittels einer eindeutigen Erklérung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Te-
lefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.
Sie kénnen dafir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung tber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist ab-
senden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von |h-
nen erhalten haben, einschliellich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen
Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von
uns angebotene, glnstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung
tber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes verein-
bart; in keinem Fall werden Ihnen wegen diese Riickzahlung Entgelte berechnet. Ha-
ben Sie verlangt, dass die Dienstleistung wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll,
so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu
dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Auslbung des Widerrufsrechts hinsichtlich
dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.
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Die Stadtische Werke Netz + Service GmbH verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten ausschlief3lich

im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen. Rechtsgrundlagen bilden u. a. das Telekommunikations-
gesetz (TKG), die EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), das Datenschutz-Anpassungs- und
Umsetzungsgesetz EU (DSAnpUG-EU) und das Telemediengesetz (TMG).

1. Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter

Die verantwortliche Stelle ist: Stadtische Werke Netz + Ser-
vice GmbH, Eisenacher StralRe 12, 34123 Kassel, Telefon:
0561 5745-0, Fax: 0561 5745-1234, E-Mail: info@netzplus-
service.de

Sie erreichen unseren Datenschutz unter: Stadtische Werke
Netz + Service GmbH, Datenschutz, Eisenacher Strale 12,
34123 Kassel, E-Mail: datenschutz@kvvks.de

2. Zweck und Servicegrundlage

Folgende Kategorien personenbezogener Daten werden
verarbeitet: Stammdaten (Name, Vorname, Anschrift, ggf.
Telefonnummer und E-Mail-Adresse), Vertragsdaten (z. B.
Kundennummer), Abrechnungsdaten und Bankdaten sowie
vergleichbare Daten. Die Verarbeitung der Daten ist fir die
Vertragsanbahnung, -durchfihrung und Abrechnung lhres
Vertrags erforderlich. Ohne diese Daten kann der Vertrag
nicht abgeschlossen und die Erfullung der damit verbun-
denen vertraglichen Verpflichtungen nicht durchgefihrt
werden.

3. Datenverarbeitung

Durch die Unterzeichnung dieses Vertrags geben Sie uns
Ilhre Einwilligung, die Daten fur die Durchfihrung der Dienst-
leistung zu verarbeiten. Wir verarbeiten die Daten in zulas-
siger Weise auch zur Wahrung berechtigter Interessen. Dies
umfasst u .a. die Nutzung lhrer Daten, um

e MaRnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von
Services und Produkten durchzuflihren, um Ihnen eine
kundenindividuelle Ansprache mit maflgeschneiderten
Angeboten und Produkten anbieten zu kdnnen,

e in Konsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien
(z. B. SCHUFA) zur Ermittlung von Bonitats- bzw. Zah-

lungsausfallrisiken zu treten,

e rechtliche Anspriiche geltend zu machen und zur Verteidi-
gung bei rechtlichen Streitigkeiten,

e Straftaten aufzuklaren und zu verhindern und

e |hre Daten anonymisiert zu Analysezwecken zu verwen-
den.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten flr einen zuvor
nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im

Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen darlber zuvor infor-
mieren.

Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Ver-
pflichtungen (z. B. Steuergesetze), die eine Verarbeitung lh-
rer Daten zur Gesetzeserfullung erforderlich machen.

4. (Kategorien von) Empfangern/Weitergabe
personenbezogener Daten/Drittland

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stel-
len Zugriff auf Ilhre Daten, die diese zur Erfiillung der oben
genannten Zwecke brauchen. Dies gilt auch flir von uns ein-
gesetzte Dienstleister und Erfullungsgehilfen. Personen-
bezogene Daten werden von uns nur an Dritte Ubermittelt,
wenn dies fur die vorgenannten Zwecke erforderlich ist oder
Sie zuvor eingewilligt haben. Wir tGbermitteln im Rahmen
dieses Vertragsverhaltnisses erhobene personenbezogene
Daten Uber die Beantragung, die Durchflihrung und Been-
digung dieser Geschaftsbeziehung sowie Daten Uber nicht
vertragsgemafes Verhalten oder betrugerisches Verhalten
an die SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wies-
baden. Der Datenaustausch mit der SCHUFA dient auch der
Erfillung gesetzlicher Pflichten zur Durchfiihrung von Kre-
ditwirdigkeitsprifungen von Kunden (§§ 505a und 506 des
Burgerlichen Gesetzbuches).

Die SCHUFA verarbeitet die erhaltenen Daten und verwen-
det sie auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um ih-
ren Vertragspartnern im Europaischen Wirtschaftsraum und
in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern zu
diesen ein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen
Kommission besteht) Informationen unter anderem zur Be-
urteilung der Kreditwirdigkeit von natlrlichen Personen zu
geben.

Die Verarbeitung erfolgt am inlandischen Sitz der Gesell-
schaft der Stadtische Werke Netz + Service GmbH. Die Da-
ten werden nicht an ein Drittland oder eine internationale
Organisation Ubermittelt.

5. Dauer der Speicherung/Léschung personen-
bezogener Daten

Wir speichern |hre personenbezogenen Daten flr die
0. g. Zwecke. lhre Daten werden erstmals ab dem Zeitpunkt
der Erhebung, soweit Sie oder ein Dritter uns diese mittei-
len, verarbeitet. Wir loschen |hre personenbezogenen Daten,
wenn das Vertragsverhaltnis mitlhnen beendetist, samtliche
gegenseitigen Anspriiche erfillt sind und keine anderwei-
tigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetz-
lichen Rechtfertigungsgriunde fir die Speicherung bestehen.
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6. lhre Rechte

Sie haben ein Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO. Sie
haben nach Art. 21 DSGVO das Recht, die Einwilligung zu
widerrufen. Weiterhin haben Sie das Recht auf Berichtigung
lhrer Daten (Art. 16 DSGVO), auf Loschung der Daten (Art.
17 DSGVO), auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18
DSGVO), sowie auf Datenutbertragbarkeit (Art. 20 DSGVO).
Zudem haben Sie das Recht auf Beschwerde bei einer Auf-
sichtsbehorde.

7. Widerspruchsrecht und Widerrufsrecht

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung un-
serer berechtigten Interessen oder im 6ffentlichen Interesse
vornehmen, haben Sie aus Grunden, die sich aus Ihrer beson-
deren Situation ergeben, jederzeit das Recht, gegen diese
Verarbeitung Widerspruch einzulegen.

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten aufgrund lhrer Ein-
willigung fur bestimmte Zwecke vornehmen, haben Sie das
Recht, lhre Einwilligung zu widerrufen, wobei die Rechtma-
Bigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf er-
folgten Verarbeitung unberihrt bleibt.

8. Automatisierte Entscheidungsfindung

Zur Begrindung und Durchfuhrung dieses Vertrages findet
keine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieflich
Profiling statt.

9. Anderungsklausel

Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt, wer-
den wir auch unsere Datenschutzinformationen von Zeit zu
Zeit anpassen. Wir werden Sie (iber Anderungen rechtzeitig
informieren.

10. Sonstige Hinweise

1) Verkehrsdaten

Verkehrsdaten sind Daten, die bei der Erbringung eines Tele-
kommunikationsdienstes erhoben, verarbeitet oder genutzt
werden, wie z. B. Beginn und Ende der jeweiligen Verbin-
dung, die Rufnummer des anrufenden und angerufenen An-
schlusses, die Ubermittelte Datenmenge und die in Anspruch
genommenen Telekommunikationsdienstleistungen. Der
Nachrichteninhalt zahlt nicht zu den Verkehrsdaten und wird
von der Stadtische Werke Netz + Service GmbH nicht ge-
speichert. Die Stadtische Werke Netz + Service GmbH ist zur
Verwendung der Verkehrsdaten auch nach Ende der Verbin-
dung berechtigt, wenn dies fur die gesetzlich vorgesehenen
Zwecke erforderlich ist. Hierunter fallen z. B. die Erstellung
von Einzelverbindungsnachweisen und die Abrechnung.
Verkehrsdaten, die weder fir den Aufbau weiterer Verbin-
dungen noch flir andere Zwecke bendtigt werden, werden
unverzuglich nach Ende der Verbindung geloscht, soweit
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nicht gesetzliche Speicherungspflichten bestehen. Die Ver-
kehrsdaten speichert die Stadtische Werke Netz + Service
GmbH bis zu sechs Monate nach Rechnungsversand. Nur in
Ausnahmefallen, wie z. B. zur Behebung von Storungen, zur
Klarung von Einwendungen gegen die Rechnung oder zur
Aufklarung oder Verhinderung von Missbrauchshandlungen,
verarbeitet und speichert die Stadtische Werke Netz + Ser-
vice GmbH Ihre Daten bis zur Klarung Uber einen langeren
Zeitraum.

2) Einzelverbindungsnachweise

Sie konnen wahlen, ob Sie fur die Verbindungen einen Ein-
zelverbindungsnachweis (EVN) winschen oder auf diesen
verzichten.

Wenn Sie sich fur einen EVN entschieden haben, ist fol-
gendes zu beachten:

Sie konnen wahlen, ob der EVN die vollstandigen oder um
die letzten drei Ziffern geklrzten Zielnummern ausweisen
soll.

e Der EVN muss von lhnen vor dem mafgeblichen Abrech-
nungszeitraum beantragt werden.

Bei Anschliissen im Haushalt ist Ihre schriftliche Erklarung
erforderlich, dass alle zum Haushalt gehorenden Mitbe-
nutzer des Anschlusses dartber informiert wurden oder
werden, dass lhnen die Verkehrsdaten zur Erteilung des
Nachweises bekannt gegeben werden.

e Der Kunde stellt sicher, dass bei Anschlissen in Betrieben
und Behorden die schriftliche Erklarung vorliegt, dass alle
Mitarbeiter dartber informiert wurden oder werden und
der Betriebsrat oder die Personal- oder Mitarbeitervertre-
tung entsprechend den gesetzlichen Vorschriften beteiligt
wurde.

3) Aufnahme in Teilnehmerverzeichnisse

Auf Wunsch kann die Stadtische Werke Netz + Service
GmbH die Aufnahme |hrer Rufnummer(n), Anschrift, Ihres
Namens bzw. Firmennamens und zusatzlicher Angaben wie
Beruf, Branche, Art des Anschlusses und Mitbenutzer in 6f-
fentliche Teilnehmerverzeichnisse veranlassen. Sie haben die
Moglichkeit, bei der Veroffentlichung zwischen gedruckten
und elektronischen Verzeichnissen zu wahlen oder eine Ver-
offentlichung abzulehnen. Ebenso besteht die Moglichkeit,
Ihre Daten nur der Telefonauskunft zur Verfligung zu stel-
len. Die Stadtische Werke Netz + Service GmbH darf die
von |hnen fur die entsprechenden Teilnehmerverzeichnisse
freigegebenen Daten auch Dritten (Netzbetreiber, Dienst-
leister) zum Zwecke der Herstellung und Veroéffentlichung
von Teilnehmerverzeichnissen sowie zur Bereitstellung von
Auskunftsdiensten zur Verfligung stellen. Durch eine Erkla-
rung gegentiber der Stadtische Werke Netz + Service GmbH
konnen Sie jederzeit den Umfang lhrer Eintragung fur die
Zukunft einschranken oder einer Veroffentlichung ganz wi-
dersprechen.
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4) Telefonauskunft

Auskunfte Uber die in 6ffentlichen Teilnehmerverzeichnissen
vorhandenen Kundendaten dirfen im Einzelfall von der Stad-
tische Werke Netz + Service GmbH oder durch Dritte — z. B.
Uber eine Telefonauskunft —erteilt werden. Wurden Sie in ein
Verzeichnis gemafR Ziffer 7 aufgenommen, wird

e lhre Rufnummer beauskunftet, sofern Sie dieser Auskunft
nicht widersprechen. Wiinschen Sie eine Beauskunftung,
konnen Sie entscheiden, ob auch Uber |hren kompletten
Eintrag Auskunft erteilt werden soll.

e |hr Name und lhre Anschrift Auskunftssuchenden, denen
nur lhre Rufnummer bekanntist (,Inversauskunft®), mitge-
teilt, sofern Sie dieser Auskunft nicht widersprechen.

5) Anzeige der Rufnummer

Der Stadtische Werke Netz + Service-Telefonanschluss bie-
tet die Moglichkeit, dass lhre Rufnummer bei dem angeru-
fenen Teilnehmer standig oder fallweise unterdrickt wird,
sofern lhr Endgerat dieses Leistungsmerkmal unterstutzt.
Wenn Sie kein geeignetes Endgerat besitzen oder keine Ruf-
nummernanzeige wiinschen, kann die Ubermittlung lhrer
Rufnummer an die angerufenen Anschliisse dauerhaft aus-
geschlossen werden.
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Muster-Widerrufsformular 11

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus
und senden es an folgende Adresse zurlick:

Stadtische Werke Netz + Service GmbH
Eisenacher Stralke 12
34123 Kassel

Fax 0561 5745-1234

Mail info@viyonet.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir *) den von mir/uns * abgeschlossenen Vertrag
Gber den Kauf der folgenden Waren/

Name Vorname

Strafle, Hausnummer PLZ, Ort

™ Unzutreffendes bitte streichen.

Ort, Datum Unterschrift
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Leistungsbeschreibung waipu.tv 1"

1. Leistungen

Die Exaring AG betreibt die TV-Distributionsplattform
waipu.tv. Uber einen exklusiven Glasfaserbackbone und
daran gekoppelte Zugangsnetze wie DSL-, Kabel- oder
Mobilfunk-Netze dritter Anbieter werden Endnutzern in
Deutschland eine Vielzahl von TV-Programmen im Wege
der linearen Weitersendung live zuganglich gemacht und
non-lineare TV-Inhalte bereitgehalten. Die Stadtische
Werke Netz + Service GmbH und viyonet, Eisenacher
Str. 12, 34123 Kassel vertreibt die Dienstleistungen von
waipu.tv an Endkunden. Hinweis: waipu.tv ist ein Service
der Exaring AG (Leopoldstr. 236, 80807 Miinchen). Es
gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (https://
customer-registration.waipu.tv/ui/agb), Datenschutzhin-
weise (https://customer-registration.waipu.tv/ui/dse) und
Angebotsbeschreibungen der Exaring AG. Mit Exaring
kommt ein eigener Vertrag unter Einbeziehung der Allge-
meinen Geschaftsbedingungen und der Datenschutzhin-
weise der Exaring AG zustande.

Die jeweils aktuelle Senderliste kénnen Sie unter
download.viyonet.de einsehen. AusschlielRlich die Exa-
ring AG ist verantwortlich fir das Dienstleistungsange-
bot waipu.tv.

Die Mindestvertragslaufzeit betragt 1 Monat.

2. Voraussetzungen

Voraussetzung fur eine storungsfreie Nutzung von waipu.
tv ist eine im Downstream verfiigbare Ubertragungsge-
schwindigkeit von mindestens 8 Mbit/s an jedem Emp-
fangsgerat (bspw. TV, PC, Tablet, Smartphone). Daher
empfehlen wir Mindestvertragsbandbreiten > 30 Mbit/s
zur Nutzung von waipu.tv.

Wir empfehlen fir eine storungsfreie Nutzung eine mog-
lichst stabile Datenverbindung, entweder per WLAN oder
mit direkter Verkabelung per LAN-Kabel (CAT 5, CAT 7).
Von der Nutzung per verstarktem WLAN, dLAN und PLC
(Powerline Adapter) wird abgeraten, da die oben genann-
te Bandbreitenvoraussetzung erfullt sein muss. Diese
Sicherstellung obliegt dem Kunden und wird nicht durch
den Anbieter verantwortet. Sollte die Einrichtung trotz-
dem per WLAN, dLAN und PLC (Powerline Adapter) er-
folgen, kann die Stadtische Werke Netz + Service GmbH
in diesem Fall keinen technischen Support gewahrleisten.
Flr die garantierte Funktion und Vermeidung von Fehler-
quellen muss auRerdem eine einwandfreie Inhouse-Ver-
kabelung gegeben sein.

3. Monatliches Entgelt und Rechnungsstellung

Das monatliche Entgelt betragt 7,49,-€ brutto fir das
~waipu.tv Comfort“-Produkt bzw. 12,99,-€ brutto fir das
~waipu.tv Perfect Plus“-Produkt (inkl. Umsatzsteueri.H.v.
derzeit 19%, bei Anderungen der gesetzlichen Hohe der
Umsatzsteuer gilt Ziff. 3.1 der Erganzenden Allgemei-
nen Geschaftsbedingungen fur TV). Die Rechnungsstel-
lung erfolgt zusammen mit dem Abrechnungszyklus des
viyonet-Vertrages. Bei erstmaligem Vertragsschluss zur
Buchung dieser Zusatzoption wird Ihnen der erste Monat
ab Produktbuchung NICHT in Rechnung gestellt (Frei-
monat).

4. Unterstiizte Endgerate

waipu.tv ist app-basiert und kann auf verschiedenen End-
geraten verwendet werden. Eine aktuelle Geratelbersicht
ist unter folgendem Link zu finden: https://www.waipu.tv/
geraete/
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1. Kundendaten

Name Vorname

2. Produktauswahl

_| waipu.tv Comfort _| waipu.tv Perfect Plus
7,49 € mtl. 12,99 € mtl

3. Unterschrift
Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vier-
zehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen
haben bzw. hat. Um lhr Widerrufrecht auszuliben, miissen Sie uns mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter
Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung
Uber die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. Der Widerruf ist zu richten an: Stadtische Werke Netz
+ Service GmbH, Eisenacher Stralke 12, 34123 Kassel.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten
(mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem
die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungs-
mittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren
wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches
der friihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie
uns Uber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an die Stadtische Werke Netz + Service GmbH, Eisenacher Strafte 12, 34123 Kas-
sel zurlickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie
tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen,
wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen
Umgang mit Ihnen zurtickzufihren ist.

Bitte beachten Sie, dass diese Zusatzvereinbarung ausschlieflich in Verbindung mit dem Auftrag viyonet abgeschlossen werden kann.
Fir diese Zusatzvereinbarung gelten die AGB der Stadtische Werke Netz + Service GmbH, sowie die AGB, Datenschutzhinweise und
Anbebotsbeschreibungen der Exaring AG.

Die Preise verstehen sich als Endkundenpreise in Euro inkl. gesetzl. Mehrwertsteuer (19%) und gelten bis auf Widerruf. Anderungen und
Irrtimer vorbehalten.

Hiermit bestéatige ich, dass ich die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, Datenschutzhinweise und Angebotsbeschreibungen der Exa-
ring AG zur Kenntnis genommen habe. Gleiches gilt fiir mein Widerrufsrecht und dessen Folgen. Mir ist bewusst, dass mit Exaring unter
Einbeziehung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen und Datenschutzhinweise der Exaring AG ein eigener Vertrag zustande kommt.

Die Abrechnung, etwaige Vertragsanderungen oder die Kiindigung haben jedoch Uber die Stadtische Werke Netz + Service GmbH zu
erfolgen und richten sich nach den Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Stadtische Werke Netz + Service GmbH.

Ort/Datum Unterschrift
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https://customer-registration.waipu.tv/ui/agb
https://customer-registration.waipu.tv/ui/dse?tenant=waipu
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