viyonet

Hinweise zum Ausfullen des
Anbieterwechselauftrages 1

e Um einen reibungslosen Anbieterwechsel zu gewahrleisten, kiindigen Sie bitte Ihren Altvertrag fir Telefonie
nicht selbst.

e Eine Rufnummernportierung kann nur bis max. 3 Monate nach Vertragsende |hres Altvertrages beauftragt werden.
Nach diesem Zeitraum ist eine Portierung nicht mehr moglich.

e Sofern Sie ein Kiindigungsdatum vom Altanbieter erhalten haben, so ist dies nicht zwingend auch das Portierungs
datum. Das tatsachliche Portierungsdatum teilen wir lhnen schriftlich in Ihrer Auftragsbestatigung mit. Teilen Sie
uns bitte den bereits bestatigten Kiindigungstermin mit.

e Bitte beachten Sie, dass mit der Rufnummernmitnahme der Telefon- und Internetvertrag bei Ihrem bisherigen
Anbieter geklindigt wird. Haben Sie lhren Internetvertrag bei einem anderen Anbieter als den Telefonvertrag, muss
dieser von lhnen selbst gekiindigt werden.

Achtung: MUSTER nur zur Erlauterung (bitte nicht ausfillen)!
Nutzen Sie bitte die Auftragsbestatigung bzw. eine aktuelle Rechnung lhres jetzigen Anbieters zur Hilfe —
nur mit den korrekten Anschlussdaten kann unsererseits eine zeitnahe Mithahme |hrer bisherigen Rufnummer

realisiert werden.

o Angabe des bisherigen Anbieters Stadtische Werke Netz + Service GmbH
(z. B. Telekom, O2, etc.)
o z. B. Telekom

©® \Vertragsdaten des/der
Anschlussinhaber/s @ Musterfima
(z. B. Ehepartner oder Firma mit An- Musterstrafte

12345 Musterort
sprechpartner) gemaf Auftragsbestati-
gung lhres jetzigen Anbieters © o @ 1234100
© Angabe der Vorwahl (z. B. 0561 fiir
Kassel)
o Auflistung der zu portierenden e
Rufnummer/n Musterort, 1.11.2020 Max Mustermann

9 Ort, Datum und Unterschrift bzw.
Firmenstempel des/der
Anschlussinhaber/s
gemal Auftragsbestatigung lhres
jetzigen Anbieters

viyonet — Eine Marke der Stadtische Werke Netz + Service GmbH | Eisenacher Strake 12 | 34123 Kassel | Tel. 0561 5745-1855 | info@viyonet.de
www.viyonet.de | Stand: April 2022



